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Cilj projekta je doprinos izravhom rjesavanju konkretnih potreba potrosaca
dodjelom financijske podrske udrugama koje djeluju u podrucju zastite potrosaca
u Republici Hrvatskoj radi unaprjedenja zastite prava i ekonomskih interesa
potrosaca u Republici Hrvatskoj.

» Sporazum o suradnji u podrucju savjetovanja potrosaca u RH sa Ministarstvom
financija

» Sporazum o suradnji na provedbi projekta , Savjetovanje potrosaca” u 2018.
godini sa Gradom Zagrebom.
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Osnovni pravni temelji za provedbu Natjecaja:
» Zakon o zastiti potrosaca (NN 41/14 i 110/15)

» Zakon o udrugama (NN br. 74/14 i 70/17)

» Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i
projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN, br. 26/15.)
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Dana 07. svibnja 2018. godine objavljen je Javni natjecaj - rok za podnosenje prijava je 30
dana od dana objave Javnog natjeCaja na mreznoj stranici Ministarstva gospodarstva,
poduzetnistva i obrta, odnosno zakljucno do 06. lipnja 2018. godine.

Visina financijskih sredstava u okviru raspolozivih sredstava iz drzavnog proracuna Republike
Hrvatske kao i u okviru raspolozivih sredstava iz proracuna jedinica lokalne samouprave za
provedbu projekta ,Savjetovanje potrosaca“ 11./2018. za razdoblje od dana 1. srpnja 2018.
godine zakljucno sa 31. prosincem 2018. godine, iznosi do 1.250.000,00 kuna.

Planirani najnizi financijski iznos po pojedinom podrucju (Podrucja Il. — VI.) koji ¢e se
financirati u sklopu natjecaja iznosi 190.000,00 kuna do najvise 200.000,00 kuna.

Planirani najnizi financijski iznos za Podrucje I. koji ¢e se financirati u sklopu natjecaja iznosi
240.000,00 kuna do najviSe 250.000,00 kuna.
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FINANCIRANJE OBUHVACA (U RAZDOBLJU OD 01. SRPNJA 2018. GODINE ZAKLJUCNO SA 31.
PROSINCEM 2018. GODINE)

» podmirenje placa i troskova javnog prijevoza izvoditelja (savjetnika) Projekta prema
uvjetima koji vrijede za korisnike drzavnog proracuna Republike Hrvatske,

» troskove sluzbenog putovanja (prijevoz, dnevnice i troskove nocenja, ukoliko su isti nuzni

i opravdani) u svrhu suradnje s Ministarstvom gospodarstva, poduzetnistva i obrta

troskove elektronickih komunikacija (fiksni telefon i internet)

A\

Podmirenje neizravnih troskova obavljanja osnovne djelatnosti i to:

troskove rezija — (plin, elektricna energija, voda, otpad, komunalna naknada i pricuva),
najam prostora,

troskove uredskog materijala,

troskove knjigovodstvenih usluga i

solemnizacije bjanko zaduznice
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PODRUCIE I.

Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija

PODRUCIE II.

Krapinsko-zagorska Zupanija, Varazdinska Zupanija, Koprivnicko-krizevacka Zupanija i
Medimurska Zupanija

PODRUCIE III.

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija, Viroviticko-podravska Zupanija, Pozesko-slavonska
Zupanija, Karlovacka zupanija i Sisacko-moslavacka Zupanija

PODRUCIE IV.

Brodsko-posavska Zupanija, Osjecko-baranjska Zzupanija, Vukovarsko-srijemska Zupanija
PODRUCIE V.

Primorsko-goranska Zupanija, Istarska Zupanija i Licko-senjska Zupanija

PODRUCIE VI.

Zadarska zupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija i Dubrovacko-
neretvanska zupanija
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PRIHVATLUIVI PRUAVITELJI

udruge registrirane u skladu sa Zakonom o udrugama (,,Narodne novine“, br. 74/14 i 70/17),
koje djeluju u podrucju zastite prava i ekonomskih interesa potrosaca, te koje su u svom
djelovanju neovisne o trgovcima, a sukladno odredbama c¢lanka 128. Zakona o zastiti potrosaca
(,Narodne novine”, br. 41/14 i 110/15).

1) upisana je u Registar udruga pri Ministarstvu uprave i u Registar neprofitnih organizacija pri
Ministarstvu financija;

2) uskladila svoj statut s odredbama Zakona o udrugama ("Narodne novine", br. 74/14 i 70/17)
ili je podnijela zahtjev za uskladivanjem statuta nadleznom uredu (Sto se dokazuje potvrdom
nadleZznog ureda);

3) osoba ovlastena za zastupanje udruge (i potpisivanje ugovora o dodjeli financijskih sredstava)
je u mandatu, sto se potvrduje uvidom u Registar udruga;
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4) statutom opredijeljena za obavljanje djelatnosti i aktivnosti koje su predmet financiranja i
kojima promice uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprotnosti s Ustavom i zakonom;

5) aktivno djeluje u prioritethom podrucju aktivnosti ovog Natjecaja, Sto je razvidno iz ciljeva
i popisa djelatnosti u statutu;

6) uredno ispunjava obveze iz svih prethodno sklopljenih ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava u 2017. godini prema Ministarstvu gospodarstva, poduzetnistva i obrta te svim
drugim davateljima financijskih sredstava iz javnih izvora, ukoliko je u istima sudjelovao, Sto
potvrduje izjavom koju potpisuje osoba ovlastena za zastupanje udruge (obrazac lzjave o
financiranim projektima organizacije iz javnih izvora u 2017. godini i/ili sredstava iz dijela
prihoda od igara na sreéu u 2017. godini);

REPUBLIKA HRVATSKA REPUBLIKA HRVATSKA

- - - -
MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, . INISTARSTVO GOSPODARSTVA,
e 28 POTROSACE "MW wemeres 28 POTROSACE MWL

ZAIEDNO iy oy iffffictn =% ZAIEDNO 4y,



7) nije u postupku ukidanja, zabrane djelovanja sukladno razlozima za prestanak djelovanja
udruge temeljem c¢lanka 48. Zakona o udrugama (,,Narodne novine“, br. 74/14 i 70/17);

8) protiv udruge, odnosno niti jedne osobe ovlastene za zastupanje udruge i izvoditelja
(savjetnika, odnosno financijskog savjetnika) ne vodi se kazneni postupak i nije pravomoc¢no
osuden za prekrSaj odreden clankom 48. stavkom 2. alinejom c), odnosno pravomocno
osuden za pocinjenje kaznenog djela odredenog ¢lankom 48. stavkom 2. alinejom d) Uredbe
ili uvjetima Natjecaja;

9) raspolaze odgovarajué¢im poslovnim prostorom i potrebnom informacijskom tehnologijom;

10) u moguénosti je osigurati ljudske resurse za provedbu projekta ,,Savjetovanje potrosaca“
11./2018.
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UDRUGE KOJE NISU OBUHVACENE NATJECAJEM:

e Udruge koje nisu upisane u Registar neprofitnih organizacija i/ili ne vode transparentno
financijsko poslovanje u skladu sa Zakonom o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija ("Narodne novine", br. 121/14);

e Udruge koje su nenamjenski troSile prethodno dodijeljena sredstva iz javnih izvora

(nemaju pravo prijave slijedece dvije godine, racunajuci od godine u kojoj su provodile

projekt)

Udruge koje su u stecaju;

Udruge koje nisu ispunile obveze vezane uz plac¢anje doprinosa ili poreza;

Udruge ciji je jedan od osnivaca politicka stranka;

Udruge koje ne djeluju u podrucju zastite prava potrosaca;

Udruge koje u svom djelovanju nisu neovisne o trgovcima;

Udruge koje djeluju u okviru bilo koje vjerske ili politicke opcije ili stranke, a Sto bi moglo

utjecati na neovisnost rada udruge u provedbi projekta ,Savjetovanje potrosaca”

11./2018.;

Udruge koje nisu uskladile statut, sukladno odredbama Zakona o udrugama (,,Narodne
novine“, br. 74/14 i 70/17) niti su podnijele zahtjev za uskladivanje statuta nadleznom
uredu
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UVIETI ZA izvoditelje (savjetnika) - MINGPO

» izvoditelj (savjetnik) pravnog usmjerenja (zavrsen preddiplomski sveucilisni studij ili strucni
studij u trajanju od najmanje tri godine pravnog smjera ili zavrSen diplomski sveucilisSni
studij ili specijalisticki diplomski strucni studij pravnog smjera),

» izvoditelj (savjetnik) drustvenog ili tehnickog usmjerenja (zavrsen preddiplomski sveucilisni
studij ili strucni studij u trajanju od najmanje tri godine drustvenog ili tehnickog smjera ili
zavrSen diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski strucni studij drustvenog ili
tehnickog smjera)

Savjetovanje potrosaca obuhvaca:

1. op€a prava potrosaca sukladno propisima koji ureduju obvezne odnose i zastitu prava potrosaca (Zakon o zastiti
potrosaca, ,Narodne novine“, br. 41/14 i 110/15), Zakon o obveznim odnosima, (,,Narodne novine*“ 35/05, 41/08,
12511, 78/15 i 29/18);

2. prava potrosaéa u podrucju koristenja javnih usluga (sukladno ¢lanku 24. Zakona o zastiti potrosaca);

3. prava potrosaca u podrucju pruzanja usluga u turizmu (Zakon o pruzanju usluga u turizmu ,Narodne novine, br.
130/17).
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UVIJETI ZA izvoditelja (financijskog savjetnika) - MINFIN

» izvoditelj (financijski savjetnik) ekonomske ili pravne struke (zavrsen preddiplomski i diplomski
sveucilisni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki
diplomski strucni studij ekonomske ili pravne struke ili zavrSen preddiplomski sveucilisni studij ili
strucni studij u trajanju od najmanje tri godine ekonomske ili upravne struke) uz najmanje jednu
godinu radnog iskustva u podrucju financijskih usluga - Zakon o akademskim i strucnim nazivima i
akademskom stupnju (,,Narodne novine“, br. 107/07 i 118/12) i Popis akademskih naziva i
akademskih stupnjeva te njihovih kratica (,,Narodne novine“, br. 45/2008).

Savjetovanje potrosaca obuhvaca:

1. Zakona o potrosackom kreditiranju (,Narodne novine“, br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15,
78/15,102/15 i 52/16);

2. Zakona o stambenom potrosackom kreditiranju (,Narodne novine*, br.101/17);

3. Zakona o kreditnim institucijama (,Narodne novine“ br. 159/13, 19/15, 102/15 i 15/18) - odredbe o
kupoprodaji plasmana - ¢lanak 150. i odredbe o zastiti potrosaca, ukljucujuéi i deponenta u kreditnim
institucijama - ¢lanci od 300. do 312c;

4. Zakona o plathom prometu (,,Narodne novine“, br. 133/09 i 136/12);

Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom racunu (,Narodne

novine“, br. 70/17);

Zakona o elektronickom novcu (,,Narodne novine“, br. 139/10);

Zakona o osiguranju (,,Narodne novine“, br. 30/15);

Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (,,Narodne novine“, br. 151/05, 36/09, 75/09, 76/13 i 152/14);

Zakona o leasingu (,Narodne novine“, br. 141/13).
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Savjetovanje potrosaca obuhvaca slijedece aktivnosti:

> informiranje potrosaca o propisima i postupcima koiji stite njihova prava
> pojasnjenje propisa i postupaka radi ostvarivanja prava i ekonomskih interesa
potrosaca

» struénu pomo¢ pri rjeSavanju konkretnih upita potrosa¢a koji se odnose na
krSenje njihovih prava od strane trgovaca

> redovan unos i klasifikaciju podataka o rijeSenim upitima potrosaca u Centralni
informacijski sustav za zastitu potrosaca (u daljnjem tekstu: CISZP)

> pruzanje savjeta putem jedinstvenog telefonskog broja 072/414-414 te
klasifikaciju zaprimljenih upita i pruzenih savjeta

» suradnju s ostalim savjetovalistima i davateljima financijskih sredstava na
provedbi Projekta.

ot CAJEDNO i, .*{M i) ETRE ZAJEDNO

Rl - - - -
MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,
cemeer 20 POTROSACE MMM e ZA POTROSACE "W



Upiti potroSaca zaprimaju se:

telefonskim pozivom na jedinstveni telefonski broj 072/414-414, svakog radnog dana u
trajanju od 4 sata dnevno (10-14 h)

elektronicki, putem Centralnog informacijskog sustava za zastitu potrosaca
obiénom postom
osobnim dolaskom u udrugu.
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KAKO SE PRIJAVITI?

na propisanim obrascima za prijavu:

1. obrazac opisa projekta (potpisan i u cijelosti popunjen);

2. obrazac proracuna projekta (potpisan i u cijelosti popunjen);

3. obrazac zZivotopisa izvoditelja (savjetnika) projekta s naznacenim datumom i
potpisom;

a. izjava o financiranim projektima udruge iz javnih izvora u 2017. i/ili sredstava iz
dijela prihoda od igara na srecu u 2017. godini. Izjava se obvezno dostavlja i
ukoliko udruzi nisu bili sufinancirani projekti;

s. obrazac lzjave izvoditelja (savjetnika) aktivnosti navedenih u opisu aktivnosti
projekta da su upoznati s programom projekta i svojim sudjelovanjem u provedbi;

6. obrazac Izjave da je udruga neovisna u svom djelovanju od trgovaca.
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Popis priloga

1. preslika vazeceg Statuta udruge prijavitelja ako Statut nije objavljen u Registru udruga te
dokaz (dopis) da je Statut predan na ovjeru Uredu drzavne uprave radi uskladivanja sa
Zakonom o udrugama ("Narodne novine", br. 74/14 i 70/17);

2. dokaz o odgovaraju¢éem poslovhom prostoru za provedbu projekta (za poslovni prostor je
potrebno dostaviti ugovor, rjesenje, fotografije i sl. kojima se dokazuje da udruga raspolaze
odgovarajuéim poslovnim prostorom za provedbu projekta) i potrebnom informacijskom
tehnologijom (racun, jamstveni list, fotografija i sl.);

3. godisnje izvjesce o radu udruge sa svim provedenim aktivnostima iz 2017. godine i izjavu o
zavrSenim edukacijama izvoditelja (savjetnika) iz podrucja zastite potrosaca;

4. uvjerenje nadleznog suda da se ne vodi kazneni postupak protiv niti jedne osobe ovlastene
za zastupanje udruge i izvoditelje (savjetnike, odnosno financijske savjetnike), ne starije od 3
mjeseca od dana prijave na Natjecaj.

5. dokaz o radnom iskustvu - elektronicki zapis ili potvrda o podacima evidentiranim u bazi
podataka HZMO, za izvoditelja (financijskog savjetnika).
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Prije donosenja Odluke o dodijeli financijske podrske provijerit ¢e se da Prijavitelj
uredno pla¢a doprinose za mirovinsko i zdravstveno osiguranje i poreze te druga
davanja prema drzavhom proracunu i proracunu jedinica lokalne samouprave sto
se dokazuje potvrdom izdanom od strane Ministarstva financija - Porezne uprave.

Uz propisane obrasce prijavi se moze priloziti neobavezna dokumentacija:

1. pisma namjere koja potvrduju suradnju udruge s jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave i ustanovama u provedbi projekta;
2. pisma preporuke.
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Cjelokupna natjecajna dokumentacija (u papirnatom obliku i na CD-u) dostavlja se u
zatvorenoj omotnici, preporuc¢eno postom, dostavom ili osobno (predaja u pisarnicu
Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta, radnim danom u vremenu od 9:00 sati
do 16:00 sati) na adresu:

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, PODUZETNISTVA | OBRTA
10 000 ZAGREB, Ulica Grada Vukovara 78

s naznakom ,Za natje€aj: Javni natje€aj za dodjelu financijske podrske za provedbu
projekta ,Savjetovanje potrosaca“ll./2018.— Ne otvarati“ i u propisanom roku.
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RADNA TIJELA ZA PROVEDBU NATJECAJA

(1) Povjerenstvo za provjeru propisanih uvjeta natjecaja, koje provodi
otvaranje zaprimljenih prijava i provjeru propisanih uvjeta Natjecaja.

(2) Povjerenstvo za ocjenjivanje prijavljenih projekata, koje provodi
ocjenjivanje projekata prijavljenih udruga koje su ispunile propisane uvjete
natjeCaja, te izraduje prijedlog Odluke o dodjeli financijske podrske za
provedbu projekta , Savjetovanje potrosaca“ 11./2018.
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DOKUMENTACIJA KOJA SE PREDAJE NAKON PROCJENE PROJEKTA, A PRIJE
DONOSENJA ODLUKE O DODJELI FINANCIJSKE PODRSKE

» izvornici dokumentacije na uvid (u slucaju svih dokumenata koji su prilikom
prijave dostavljeni u preslikama);

» obrazac Izjave o nepostojanju dvostrukog financiranja;

» potvrda Porezne uprave o nepostojanju duga prema drZavhom proracundu i
proracunima jedinica lokalne samouprave (ne starija od 30 dana od dana
prijave na Natjecaj);

» solemnizirana bjanko zaduZnica radi osiguranja (dostavlja se prije potpisivanja
ugovora).
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PRAVO PRIGOVORA

1. Svi prijavitelji Cije prijave ne zadovoljavaju propisane uvjete prijave, prigovor mogu
dostaviti pisanim putem u roku od osam radnih dana od dostave pisane obavijesti.

2. Prigovor na Odluku o dodjeli financijske podrske za projekt ,, Savjetovanje
potrosaca“ 1l./2018. prijavitelji mogu dostaviti pisanim putem u roku od osam radnih
dana od dana objave iste na mreznim stranicama Ministarstva (www.mingo.hr).

Prigovor se moze podnijeti iskljucivo na natjecajni postupak.

O prigovorima odlucuje ministrica na prijedlog Povjerenstva za rjeSavanje o
prigovorima u roku od osam dana od zaprimanja prigovora.
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Prije potpisivanja Ugovora o dodjeli financijske podrske za provedbu projekta
»,Savjetovanje potrosaca“11./2018.

Korisnik je obvezan dostaviti Ministarstvu bjanko zaduznicu sastavljenu sukladno
Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (,,Narodne novine®, br. 115/12 i 82/17) i
solemniziranu od javnog biljeznika koja pokriva cjelokupni iznos odobrenih sredstava,
uvecan za 25%.

Udruge kojima se odobri financijska podrska obvezne su u roku od 30 dana od datuma
objave Odluke o dodjeli financijske podrske za projekt ,,Savjetovanje potrosaca“
11./2018. potpisati Ugovor o dodjeli financijske podrske.
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Kome se obratiti za dodatna pitanja?

Sva pitanja vezana uz natjecaj mogu se postaviti iskljucivo elektronickim putem
slanjem upita na sljedecu adresu: natjecaj.potrosaci@mingo.hr i to najkasnije 15 dana
prije isteka roka za prijavu na natjecaj.

Odgovori na najcesce postavljana pitanja objavit ¢e se na mreznoj stranici Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva i obrta www.mingo.hr najkasnije 8 dana prije isteka roka
za podnosenje prijava na Natjecaj.
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