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Na temelju &lanka 132. stavka 2. Zakona o zastiti potroSaca («Narodne novine» broj 41/14),
Zakona o udrugama («Narodne novine» broj 88/01 i 11/02) i Kodeksa pozitivne prakse,
standarda i mijerila za ostvarivanje financijske potpore programima i projektima udruga
(«Narodne novine» broj 16/07), Ministarstvo gospodarstva objavljuje

JAVNI NATJECAJ

ZA DODJELU FINANCIJSKE POTPORE ZA PROVEDBU PROJEKTA
SAVJETOVANJA POTROSACA

| 1. PREDMET NATJECAJA | VRSTA FINANCIJSKE POTPORE

Predmet ovog Natje¢aja je dodjela financijske potpore udrugama koje djeluju u podrugju zastite
potrosaéa u Republici Hrvatskoj, za sufinanciranje projekta savjetovanja potro3aca, u okviru
raspolozivih sredstava iz Drzavnog proraduna na poziciji Ministarstva gospodarstva.

Provedbom projektnih aktivnosti omogucava se besplatno savjetovanje potro§aca na podruéju
Republike Hrvatske vezano uz zastitu njihovih prava i ekonomskih interesa u nastupu pred
trgovcem i to na razini tri regije Republike Hrvatske: Osjecka regija (Osjecko-baranjska
Zupanija, Vukovarsko-srijemska Zupanija, Brodsko-posavska Zupanija, PoZeSko-slavonska
Zupanija, Viroviticko-podravska Zupanija, Bjelovarsko-bilogorska Zupanija i Sisacko-moslavacka
Zupanija), Rijecka regija (Primorsko-goranska Zupanija, LiCko-senjska Zupanija i [starska
Jupanija) i Dalmatinska regija (Zadarska Zupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-
dalmatinska Zupanifa, Dubrovalko-neretvanska Zupanifa).

Savjetovanje potro$ata namijenjeno je potro$adima - fizitkim osobama koji sklapaju pravni
posao ili djeluju na trzistu u svrhe koje nisu namijenjene njihovoj poslovnoj djelatnosti niti
obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja.

Savjetovanje potro$ata ne podrazumijeva zastupanje potro$ata u postupcima pred redovnim
sudovima.

Savjetovanje je besplatno za potro3ace.

Aktivnosti besplatnog savjetovanja potro§aca obuhvaéaju:

- pojasnjenje propisa i postupaka za ostvarivanje prava i ekonomskih interesa potrosaca;

- pomo¢ pri rjieSavanju konkretnih upita potrodada koji se odnose na kr§enje njihovih prava od
strane trgovaca;

- posredovanje pri rjeSavanju nastalih problema izmedu potrosata i trgovaca na zahtjev
potrosaca;



- unos podataka o rje$avanju upita potroSata u Centralni informacijski sustav zastite
potroSaca

Upiti potro$acga zaprimaju se:

- telefonskim pozivom na jedinstveni telefonski broj svakog radnog dana u trajanju od 4 sata
dnevno (10-14 h);

- elektronskom postom putem Centralnog informacijskog sustava zastite potrosaca;

- obi&nom postom;

- osobnim dolaskom u udrugu (osobno savjetovanje)

| 2. PODRUCJA SAVJETOVANJA POTROSACA

Udruge koje djeluju u podrugju zastite potrosaca upuéuju pisane prijave projekata savjetovanja
potroSacda koje ¢e provoditi u svim navedenim podrudjima:

1. Opéa prava potro$aca sukladno propisima koji ureduju obvezne odnose i zastitu prava
potroSaca;

2. Prava potro$ada u podrugju koristenja javnih usluga (€lanak 24. Zakona o zaétiti
potro$aca);

3. Prava potro$ada iz podrugja elektroni¢kih komunikacija;

4, Prava potroSaca vezano uz konstenje financijskih i osiguravateljnih usluga

[3. OPCI UVJETI PRIJAVE

Na natjetaj se mogu prijaviti udruge koje aktivno djeluju u podrucju zastite prava potrosata u
Republici Hrvatskoj, a prijavitelji moraju biti:

¢ neviadine, neprofitne organizacije - udruge registrirane prema Zakonu o udrugama
(.Narodne novine®, br. 88/01 i 11/02), &ije je primarno djelovanje usmjereno na podruéje
zastite prava i ekonomskih interesa potrosaca

Prijave na natjeCaj razmatrati ¢e se ukoliko prijavitelj udovoljava sljedeéim opéim
uvjetima:

1) upisan je u Registar udruga i u Registar neprofitnih organizacija pri Ministarstvu financija;

2) ima aktivno tijelo upravijanja koje provodi uginkovitu razvojnu politiku te vodi transparentno
financijsko poslovanje sukladno propisima o raéunovodstvu neprofitnih organizacija;

3) prijavitelj pravodobno i u cijelosti ispunjava ugovorne obveze preuzete temeljem prijagnjih
ugovora o dodjeli financijske potpore za provedbu projekata,;

4} da nije u postupku ukidanja, zabrane djelovanja sukladno razlozima za prestanak postojanja
udruge temeljem ¢&lanka 28. Zakona o udrugama;

5) raspolaze odgovarajucim poslovnir, prostorom i potrebnom informacijskom tehnologijom:;

6) u mogucnosti je osigurati administrativne kapacitete za provedbu projekta savjetovanja
potroS$aca: jedan (1) savjetnik pravnog usmjerenja (zavrieni preddiplomski ili diplomski
sveucilisni studij pravnog usmjerenja) i jedan (1) savjetnik drustvenog ili tehnitkog
usmjerenja (zavrseni preddiplomski ili diplomski sveugili$ni studij drustvenog ili tehnitkog
usmjerenja).



(4. UDRUGE KOJE NISU OBUHVAGENE NATJECAJEM

udruge koje ne djeluju aktivno u podrugju zastite prava potrosaca;
udruge koje ovise o bilo kojoj vjerskoj ili politickoj opciji ili stranci, a §to bi moglo utjecati
na neovisnost i odrZivost projek!a;

¢ udruge koje provode projekte radi opremanja ifili iskljugive koristi njenim ¢lanovima

| 5. VISINA FINANCIJSKE POTPORE

Visina raspolozivih financijskih sredstava iz Drzavnog proraduna za sufinanciranje projekta
savjetovanja potro$aca za tri regije u Republici Hrvatskoj, okvirno iznosi 250.000,00 kuna.
Korisniku financijske potpore mogu se sufinancirati samo opravdani troSkovi koji su nuzno
potrebni za provodenje projekta savjetovanja potro$aca.

Naéin isplate financijske potpore i prcvedbe aktivnosti savjetovanja potro$aca detaljno ¢e se
urediti ugovorom izmedu korisnika i davatelja potpore.

[[6. PREDNOST U FINANCIRANJU IMATI CE PRIJAVITELJI KOJI

e raspolazu odgovarajuéim struénim kapacitetima za provedbu projekta savjetovanja
potrosada

| 7. ROK ZA PROVEDBU PROJEKTA

Rok za provedbu projekta je 3 (tri) mjeseca od dana potpisivanja ugovora izmedu korisnika i
davatelja potpore.

| 8. OBVEZNA NATJECAJNA DOKUMENTACIJA ZA PRIJAVU PROJEKTA

opisni obrazac za prijavu projekta (potpisan, ovjeren i u cijelosti popunjen);

obrazac proraguna projekta (potpisen, ovjeren i u cijelosti popunjen);

Zivotopis izvoditeljicafizvoditelja (savjetnika) projekta s naznagenim datumom i potpisom;

izvadak iz Registra udruga RH (preslika, ne stariji od tri mjeseca od dana prijave na

natjeéaj);

« RNO broj iz Registra neprofitnih organizacija koji se vodi pri Ministarstvu financija (navesti u
obrascu za prijavu);

» preslika ovjerenog Statuta udruge

CJELOVITU OBVEZNU NATJECAJNU DOKUMENTACIJU ZA POJEDINI PROJEKT CINE
JEDAN IZVORNIK OBVEZNE NATJECAJNE DOKUMENTACIJE U PAPIRNATOM OBLIKU |
JEDAN ISTOVJETNI PRIMJERAK OBVEZNE NATJECAINE DOKUMENTACIE U
ELEKTRONICKOM OBLIKU (NA CD-u).



| 9. NEOBAVEZNA NATJECAJNA DOKUMENTACIJA ZA PRIJAVU PROJEKTA

« pisma namjere koja potvrduju i objadnjavaju suradnju udruga s drugim organizacijama,
jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave i ustanovama u provedbi prijavijenog
projekta;

e pisma preporuke;

 zapisi, publikacije, novinski &lanci te ostali materijali koji prikazuju rad udruga i u izravnoj
su vezi s prijavom na Natjetaj

10. DOKUMENTI | POTVRDE KOJI SE PREDAJU NAKON PROCJENE PROJEKTA, A PRIJE
POTPISIVANJA UGOVORA

1. Uvjerenje o0 nekazZnjavanju (dokument kojim se potvrduje da osoba ovlastena za zastupanje
udruge, voditelji i izvoditelji projekta — savjetnici, nisu kaZnjavani), ne starije od 3 mjeseca
od datuma prijave na Natjecaj;

2. izvornici dokumentacije na uvid (u slu€aju svih dokumenata koji su prilikom prijave
dostavljeni u preslikama);

3. potvrda Porezne uprave o stanju javnog dugovanja za prijavitelja; u sluéaju da postoji javni
dug, on mora biti podmiren prije samog potpisivanja ugovora;

4. solemnizirana bjanko zaduZnica (tro$ak solemnizacije dio je prihvatljivih trodkova projekta).

[11. NACIN PRIJAVE

Prijava mora sadrzavati svu dokumentaciju koja je navedena u to¢ki 8. ovoga Natjeéaja.
Udruge svoje projekte moraju prijaviti na propisanim obrascima.
Obrasci za prijavu mogu se preuzeti na internetskoj stranici www.mingo.hr,

Cjelokupna natjecajna dokumentacija (u papirnatom obliku i na CD-u)dostavlja se
preporuéenom postom, dostavom ili osobno (predaja u pisarnicu Ministarstva) na adresi:

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA
10 000 ZAGREB, Ulica Grada Vukovara 78

uz obaveznu napomenu na koverti:
»Ne otvarati - Natjedaj za dodjelu financijske potpore za provedbu projekta savjetovanja
potrosaca“

Zakasnjele prijave, nepotpune prijave i.i na drugi naéin podnesene prijave koje nisu u skladu s
uvjetima ovog natje€aja neée se razmatrati.

[ 12. ROK ZA PODNOSENJE PRIJAVA

Rok za podno$enje prijava udruga na Natjecaj je 1. rujna 2014. godine.

Prijave s postanskim Zigom nakon isteka navedenoga roka smatrat ¢e se zaka$njelima i nece se
razmatrati.



13. DONOSENJE | OBJAVA ODLUKE O DODJELI FINANCIJSKE POTPORE

Zaprimliene prijave procijeniti ¢e Povjerenstvo za provedbu Natjecaja za dodjelu financijske
potpore projektima savjetovanja potrosaca, a koje ¢e nakon izvrSene procjene projekata
predloziti Ministru dono$enje Odluke o sufinanciranju prihvacenih projekata udruga.

Odluka ministra o sufinanciranju prihvaéenih projekata biti ¢e objavljena na internetskoj stranici

Svi prijavitelji, ¢ije su prijave usle u postupak procjene, biti ¢e obavijesteni o rezultatima
provedenog Natjecaja.

Temeljem procjene Povjerenstva, a prije kona¢nog potpisivanja ugovora s korisnikom sredstava,
ugovorno tijelo, ukoliko to okolnosti slucaja nalazu, moze zatraziti reviziju odredene natjeCajne
dokumentacije.

Udruge kojima se odobri financijska potpora obvezne su u roku od 15 dana od datuma objave
Odluke ministra o prihvacenim projektima, potpisati ugovor o financijskoj potpori za
sufinanciranje projekta savjetovanja potrosaca.

Udruga s kojom Ministarstvo sklopi ugovor o dodjeli financijske potpore za provodenje projekta
obvezuje se da nece sudjelovati u izbornoj ili drugoj promidzbi politicke stranke, koalicije ili
kandidata, te da nece davati izravnu potporu politickoj stranci, koaliciji ili kandidatu niti prikupljati
financijska sredstva za financiranje politickih stranaka, koalicija ili kandidata za sve vrijeme
trajanja ugovora.

Udruga s kojom Ministarstvo sklopi ugovor o dodjeli financijske potpore za provodenje projekta
neovisna je u svom djelovanju od interesa trgovaca i obvezuje se da nece stjecati sredstva od
strane trgovaca.

Ministarstvo ¢e pratiti provedbu odobrenih projekata na temelju propisanih opisnih i financijskih
izvjesca, koja su udruge duzne dostavljati Ministarstvu, kao i putem mogucih terenskih posjeta,
sukladno odredbama ugovora.

Prigovor na rezultate Natjecaja, udruge mogu dostaviti pisanim putem u roku od pet (5) dana od
datuma objave rezultata NatjeCaja na internetskoj stranici Ministarstva www mingo hr na adresu:
MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

10 000 ZAGREB, Ulica Grada Vukovara 78




