Napomene:
Nesluzbeni prijevod
U slucaju odstupanja mjerodavna je izvorna verzija na engleskom jeziku:

http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/Whistleblowers/EU%20guidelines%20-
%20Whistleblowing.pdf

Izrazi koji se koriste u ovim smjernicama, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i
odnose se jednako na muski i Zenski spol.

Pojam:

., Zvizdanje“ — obicno od strane zaposlenika otkrivanje nadleznim osobama i tijelima ili javnosti
podataka o losem upravljanju, korupciji, nezakonitostima ili nekom drugom prijestupu ili
prekrsaju unutar drzavne institucije ili poduzeca ili unutar privatnog poduzeca.

( http://legal-dictionary.thefreedictionary.com/Whistleblowing )

EUROPSKA KOMISIJA

Brisel, 6. prosinca 2012. godine
SEC(2012) 679 zavrSna verzija

PRIOPCENJE KOMISLJI

Priopéenje potpredsjednika Sef¢ovi¢a Komisiji o smjernicama za ,,zvizdanje*
(eng. whistleblowing)

Smjernice za ,,zviZdanje*
1. UVOD
1.1. Opéenito

Postojanje procedura za podizanje razine svijesti o vaznosti otkrivanja prijevare, korupcije ili
neke druge ozbiljne nezakonitosti vazno je za sve odgovorne organizacije i njihove zaposlenike.
lako kvalitetni sustavi unutarnje kontrole mogu smanijiti vjerojatnost pojave istih, ovaj se rizik
nikada ne moze potpuno iskljuciti. Kad se rizik materijalizira, prve osobe koje to uvide ili
posumnjaju na problem cesto ¢e biti one koje rade unutar organizacije ili s njom suraduju. Ipak,
ukoliko ne postoji kultura na temelju koje zaposlenici vjeruju da je sigurno i prihvaéeno
izrazavati zabrinutost o navedenim pitanjima, postoji rizik da ¢e oni Sutjeti, Sto uskracuje
organizaciji vaznu priliku za otkrivanje i istraZivanje slu€ajeva i poduzimanje odgovaraju¢ih
mjera kako bi zastitila svoju imovinu, integritet i ugled.

Najucinkovitiji na¢in za poticanje sluZbenika na prijavljivanje sumnji je osigurati jamstvo zastite
njihovog polozaja. Potrebno je uspostaviti jasno definirane komunikacijske kanale za
prijavljivanje sumnje unutar institucije te takoder, kao krajnju moguénost, sigurne i prihvacene
komunikacijske kanale putem kojih sluZzbenici mogu prijaviti sluajeve izvan organizacije.


http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/Whistleblowers/EU%20guidelines%20-%20Whistleblowing.pdf
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/Whistleblowers/EU%20guidelines%20-%20Whistleblowing.pdf
http://legal-dictionary.thefreedictionary.com/Whistleblowing

S tog stajaliSta postojanje procedura za ,zvizdanje* i procedura za zaStitu ,zvizdaca“
jednostavno je pitanje dobrog upravljanja i sredstvo ukljudivanja principa odgovornosti' u
praksu. Te procedure doprinose unaprjedenju vrijednosti, integriteta i odgovornosti organizacije.

Pravila za ,zvizdanje* usvojena su i ukljutena u Pravilnik o sluzbenicima Europske komisije?
(¢lanci 22.a 1 22.b) iz 2004. godine. Ona dopunjuju opée nacelo odanosti Europskoj uniji,
obvezu pomaganja i savjetovanja nadredenih (Clanak 21.), a ujedno propisuju postupke za
postupanje s nalozima koji se smatraju nepravilnima ili ¢e vjerojatno uzrokovati ozbiljne
poteskoce (Clanak 21.a).

lako su isti postupci ve¢ pokrenuli brojne znacajne istrage od strane Europskog ureda za borbu
protiv prijevara (OLAF-a), moguée je da se pojedini sluzbenici suzdrzavaju od koriStenja
procedura za “zvizdanje* zbog straha od negativnih posljedica po njihov ugled ili Kkarijeru.
Budu¢i da je sastavni dio duZznosti Komisije zaStita interesa sluzbenika (fr."devoir de
sollicitude™), potrebno je sluzbenicima koji u dobroj namjeri prijavljuju ozbiljne nezakonitosti
ili sumnju na iste, osigurati najvisi stupanj povjerljivosti i zaStite od bilo kakve osvete kao
rezultata njihovog ,,zvizdanja®.

Budu¢i da su procedure “zvizdanja” Siroko prepoznate kao vazan alat za otkrivanje prijevare,
korupcije i ozbiljnih nepravilnosti, vazno je da sluzbenici u potpunosti razumiju vrste situacija u
kojima je njihova duznost ,,zvizdati®, te kome trebaju prijaviti svoju sumnju. Davanje smjernica
o ovom pitanju dio je opce Komisijine eticke politike, ¢iji je cilj, izmedu ostalog, pojasniti
pravila koja se odnose na profesionalnu etiku u Komisiji.

Sukladno navedenom, u dogovoru s OLAF-om, Komisija je objavila sljede¢e smjernice.
1.2. Osnovna nacela
e Sluzbenici su obvezni prijavljivati ozbiljne nepravilnosti.

e U tu svrhu sluzbenici moraju imati mogucnost izbora izmedu vise komunikacijskih
kanala za ,,zvizdanje“. Glavni kanal je propisani hijerarhijski red. Ukoliko sluzbenici
smatraju da je sigurnije zaobici propisani hijerarhijski red, mora im biti omoguceno da
tako postupe. Pod odredenim uvjetima, u krajnjem slucaju, sluzbenici mogu svoju
sumnju prijaviti drugoj EU instituciji.

e SluZbenici koji prijavljuju ozbiljne nepravilnosti u dobroj namjeri ne smiju ni pod
kakvim okolnostima biti subjektom osvete za “zvizdanje”. Oni moraju biti zasti¢eni, a
njihov identitet mora ostati tajan ako tako Zele.

e Prijavljene c¢injenice moraju biti provjerene na odgovaraju¢i nacin, a ukoliko su
potvrdene, Komisija ¢e poduzeti sve potrebne korake kako bi osigurala odgovarajuce
pracenje provedbe istih.

! eng. principle of accountability

2 eng. Staff Regulations of Officials of the European Communities

¥ Vidjeti Priopéenje potpredsjednika Kallasa Komisiji o unaprjedenju okolida za profesionalnu etiku u Komisiji,
SEC(2008)301 zavr$na verzija i Prakti¢ni vodi¢ za sluzbenicku etiku i ponasSanje
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e Pravo na obranu bilo koje osobe koja je umijeSana u prijavljeni slucaj mora biti
postovano.

e Zlonamjerne ili neozbiljne prijave nisu dopustene.
1.3. Podrucje politike

Komisijina pravila i smjernice za ,.zvizdanje* primjenjuju se na sve sluzbenike, neovisno o
.. .. . v - 4
njihovom administrativnom polozaju.

1.4. Definicije

Za potrebe ovih smjernica ,,zvizdac¢“ je sluzbenik koji u dobroj namjeri prijavljuje ¢injenice
otkrivene tijekom obavljanja svojih duznosti ili povezano s njima, koje ukazuju na postojanje
ozbiljnih nepravilnosti. Prijava mora biti podnesena u pisanom obliku i bez odgode.”

Sukladno pravilima za ,,zvizdanje* sluzbenici su duzni prijaviti ozbiljne nepravilnosti. U ovom
kontekstu ozbiljne nepravilnosti su nezakonite aktivnosti, ukljucujuéi prijevaru i korupciju te
ozbiljne profesionalne nezakonitosti. Budu¢i da su postupci za ,,zvizdanje* u osnovi mehanizam
za otkrivanje slucajeva 1 upozoravanje OLAF-a, duznost je prijaviti sumnju koja obuhvaca samo
ozbiljne profesionalne nezakonitosti, a osobito one koje mogu biti Stetne za financijske interese
Europske unije.

Prema tome, u smislu ovih pravila, ne kvalificira se svako otkrivanje bilo koje vrste podataka
kao ,,zvizdanje*. Na primjer, pravila nisu namijenjena za prijavu sljede¢ih podataka:

e Podaci koji su ve¢ dostupni u javnom podrucju (na primjer: novinski ¢lanci, javno
dostupna revizijska izvjesca);

e Neutemeljene glasine;

e Pitanja beznacajne prirode;

e Neslaganja s legitimnom politikom;

e Podaci koji nisu povezani s obavljanjem necije duznosti.®

Pravila se takoder ne primjenjuju na podatke za koje su sluzbenicima dostupne specificne
procedure:

e Kadrovska pitanja od c¢ijeg ishoda sluzbenici imaju osobni interes. U ovakvim
slu¢ajevima sluzbenici mogu koristiti svoje zakonsko pravo, na primjer podnoSenjem
zahtjeva ili prituzbe/zalbe Opcoj upravi za ljudske potencijale (OU LJP) iz ¢lanka 90.
Pravilnika o sluzbenicima Europske komisije.

e Prijave koje se odnose na uznemiravanje i osobna neslaganja ili sukobe s kolegama ili
hijerarhijski nadredenima. U odgovaraju¢im slu¢ajevima sluZbenici se mogu obratiti
svojoj Sluzbi za ljudske potencijale, Sluzbi za mirenje, LJP.B.5 (Jednake moguénosti i

* Jako se pravila za ,zvizdanje“ ne primjenjuju strogo na sekondirane nacionalne stru¢njake, pripravnike,
privremeno osoblje i lokalne agente, takoder se ovu kategoriju osoblja potice da koriste procedure navedene u ovim
dokumentima, a Komisija poduzima mjere njihove zastite od osvete, ako postupaju u dobroj namjeri.
® Prije prijavljivanja sluzbenik moZe traziti smjernice i podriku kako je opisano u Odjeljku 5. To mora biti u
Eisanom obliku.

Ne zato Sto Komisija ne reagira na takve podatke, nego zato §to se u ovom slucaju ne primjenjuju pravila za
,,Zvizdanje*
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uvjeti rada), povjerljivom savjetniku ili mogu podnijeti zamolbu za pomo¢ u OU za LJP
iz ¢lanka 24. Pravilnika 0 sluzbenicima Europske komisije.

Pravila se takoder ne primjenjuju na prijave koje se ne mogu smatrati opravdanima ni
iskrenima, kao Sto su:

e Upvredljive prijave (ponovljene prijave navodnih c¢injenica usmjerene samo na
paraliziranje sluzbi)

e Zlonamjerne, neozbiljne ili potencijalno klevetni¢ke prijave (odnosno lazne optuzbe ili

optuzbe koje se ne mogu provjeriti ni dokazati, ¢iji cilj je nanoSenje Stete integritetu ili
ugledu druge osobe).

"Dobra namjera" moze se tumaciti kao vjerovanje u vjerodostojnost prijavljenih Cinjenica,
odnosno ¢injenicu da sluzbenik opravdano i1 iskreno vjeruje da su podneseni podaci istiniti.
Dobra namjera se pretpostavlja sve dok se ne dokaze suprotno.

"Osveta" se definira kao bilo koje izravno ili neizravno djelovanje ili prijetnja djelovanjem koje
je Stetno po ,,zvizdaa“ 1 posljedica je ,,zvizdanja“, koje ukljucuje (ali nije ograni¢eno samo na)
uznemiravanje, diskriminaciju, negativnu procjenu sluzbenika 1 djela iz osvetoljubivosti.

"Tajnost identiteta" znaci da je identitet ,,zvizdaca* poznat primatelju informacija, ali je njegov
identitet tajan u odnosu na osobu koja je potencijalno ukljucena u prijavljenu ozbiljnu
nepravilnost, te se podaci o identitetu koriste isklju¢ivo u slucaju potrebe odredene osobe u
odredenom trenutku.’

"Anonimnost™ se odnosi na situaciju u kojoj primatelju nije poznat identitet izvora informacija.
Sluzbenici koji podnesu prijavu zloj namjeri, osobito ako je svjesno utemeljena na laznoj ili
dokazivanja u ovom kontekstu je na Komisiji.

2. POSTUPCI PRIJAVE

., Zvizdanje “ putem unutarnjih kanala - prva mogucénost

Sluzbenici koji su tijekom obavljanja svojih duznosti ili u vezi s njima, otkrili da su se mozda
dogodile ili se mogu dogoditi ozbiljne nepravilnost, obvezni su odmah u pisanom obliku
prijaviti saznanje svojem neposredno nadredenom, generalnom direktoru ili voditelju sluzbe.

., Zvizdanje * putem unutarnjih kanala - druga mogucnost

Ukoliko postoji sumnja da prijava moze dovesti do osvete ili da je predvideni primatelj prijave
osobno ukljucen u ozbiljne nepravilnosti, tada sluzbenik moze zaobi¢i direktne unutarnje kanale

prijave te podnijeti prijavu Glavnom tajniku nadleZzne Opc¢e uprave ili direktno OLAF-u. OLAF
takoder moze biti obavijesten putem Sustava za prijavu prijevare.

" eng. need-to-know basis
8 eng. Fraud Notification System



U svakom sluc¢aju, primatelj prijave duzan je zaprimljenu prijavu bez odgode proslijediti OLAF-
u. Na taj nacin, ako prijavitelj ima moguénost izbora izmedu razli¢itih komunikacijskih kanala,
prijava bi u konac¢nici u kratkom roku trebala sti¢i do OLAF-a.

., Zvizdanje* putem vanjskih kanala — krajnja mogucnost izbora

OLAF ili Komisija unutar 60 dana od dana primitka prijave moraju ,,zvizda¢u* dati podatak o
indikativnom vremenskom razdoblju koje se smatra opravdanim i potrebnim kako bi se
poduzele odgovarajuc¢e mjere.

Ako unutar tog roka nije pokrenut nikakav postupak ili ako ,zvizda¢“ moze dokazati da
indikativni vremenski period nije prihvatljiv zbog svih okolnosti slu¢aja, on/ona moZze koristiti
mogucnost ,,zvizdanja*“ putem vanjskih kanala sukladno ¢lanku 22.b Pravilnika 0 sluzbenicima
Europske komisije.

Sukladno navedenom ¢lanku, ukoliko ni Komisija ni OLAF nisu poduzeli odgovarajuce
postupke unutar razumnog roka, sluzbenik koji je prijavio nezakonitosti ima pravo svoju sumnju
prijaviti predsjedniku Vije¢a, predsjedniku Parlamenta, predsjedniku Revizorskog suda ili
ombudsmanu. U ovom slu¢aju nastavlja se primjenjivati zastita ,,zvizdaca“.

Medutim, obveze povjerljivosti i odanosti podrazumijevaju da je to krajnja mogucnost i
opravdana samo ako sluzbenik kojeg se ti¢e iskreno i1 opravdano vjeruje da su otkrivena
informacija i navodi koji su u njoj sadrzani istiniti, te ako je dopustio Komisiji ili OLAF-u da u
razumnom roku poduzme odgovarajuce mjere.

Komisija opcenito zaprima i obraduje velike koli¢ine povjerljivih podataka, od kojih su mnogi
vrlo osjetljivi, a neki imaju 1 znacajnu komercijalnu vrijednost. Komisija je obvezna osigurati
povjerljivost podataka zbog Cega su sluzbenici Komisije obvezni poStovati obvezu
povjerljivosti.

Vanjsko otkrivanje podataka drugim institucijama EU, koje zbog svoje institucionalne uloge
mogu javno kritizirati Komisiju, i koje takoder podlijezu obvezi povjerljivosti, stoga utjeCe na
ucinkovitu ravnotezu izmedu javnog interesa povjerljivosti i odanosti te transparentnosti i
odgovornosti.

Odgovornost je sluzbenika odabrati odgovaraju¢i kanal za izvjeS¢ivanje o ozbiljnim
nepravilnostima koje su obvezni prijaviti. Medutim, ako je predmet prijavljen sluzbi Komisije
koja nije nadlezna za isti, duznost je te sluzbe u najstrozoj tajnosti proslijediti relevantne
podatke i dokumente nadleznoj sluzbi te o tome obavijestiti sluzbenika koji je podnio prijavu.

3. ZASTITA ,,ZVIZDACA“

Svaki sluzbenik koji prijavi ozbiljnu nepravilnost, pod uvjetom da je prijava podnesena u dobroj
namjeri, te u skladu s odredbama ovih smjernica, bit ¢e zasti¢en od bilo kakvih djela osvete.
Teret dokazivanja na strani je osobe koja poduzima mjere kako bi utvrdila je li prijava
,»zvizdaca“ bila motivirana nekim drugim razlozima osim obveze izvjeStavanja.

Potrebno je istaknuti da se od sluZzbenika ne ocekuje dokazivanje nastanka nezakonite radnje,
niti ¢e izgubiti zastitu samo zato Sto se njegova iskrena zabrinutost ispostavila neutemeljenom.



Zastita se nastavlja primjenjivati u slu¢ajevima prijave putem vanjskih kanala, pod uvjetom da
sluzbenik iskreno i opravdano smatra da su podaci i bilo koji navodi u prijavi istiniti. U tom
kontekstu, u obzir ¢e se uzeti bilo koja povratna informacija koju je sluzbenik zaprimio iz
Komisije i OLAF-a nakon pocetne prijave putem unutarnjih kanala.

Primjenjuju se sljedece posebne zastitne mjere:
Tajnost identiteta

Zastita osoba koje prijavljuju ozbiljnu nepravilnost u dobroj namjeri bit ¢e osigurana na nacin da
¢e se s njihovim identitetom postupati kao s tajnim podatkom. To znaci da se njihovo ime nece
otkrivati osobi/ama potencijalno uklju¢enima u navodne nezakonitosti niti drugoj osobi /ama
koja/e nema/ju izri¢itu obvezu to znati, osim ako ,,zvizdac* osobno ne odobri otkrivanje svojeg
identiteta ili ako je to uvjet za kasniji sudski postupak. U svim drugim slu¢ajevima, Komisija je
obvezna Cuvati tajnost identiteta ,,zvizdaca“. Do sada je Komisija trazila od OLAF-a da ne
ukljucuje identitet ,,zvizdaca“ u izvjesca o istragama koje OLAF dostavlja Komisiji.

S obzirom na to, Sud je presudio da su stegovni postupci koji su pokrenuti na temelju podataka
¢iji izvor nije otkriven regularni, sve dok to ne utjece na mogucénost da osoba koja je subjektom
kasnijeg stegovnog postupka komentira ¢injenice ili dostavljene dokumente ili zakljuc¢ke koje
Komisija donosi na temelju njih®. Stegovna pravila Komisije dopustaju uvanje tajnosti
identiteta ,,zvizdaCa®“ uz istovremeno potpuno osiguravanje postivanja prava na obranu

prokazane osobe.
Premjestaj

Ukoliko sluzbenik Zeli biti premjeSten u drugu ustrojstvenu jedinicu Komisije kako bi bio
zasticen od potencijalnih neprijateljskih reakcija iz svog neposrednog radnog okruzenja,
Komisija ¢e poduzeti odgovarajuce korake kako bi olaksala premjestaj. U praksi sluzbenici koji
smatraju potrebnim da se premjeste u drugu Opcu upravu ili sluzbu mogu se obratiti direktoru
odgovornom za potencijale u svojoj sluzbi ili u Sredi$njoj sluzbi za upravljanje karijerom
(SCOP) u OU LJP, koji ¢e im omoguciti savjetovanje kako bi se utvrdila vrsta radnog mjesta
koja odgovara njihovom profilu i profesionalnim teznjama.

U hitnim i propisno opravdanim slu¢ajevima zaStitnu mjeru premjestaja na temelju ¢lanka 7. (1)
Pravilnika o sluzbenicima Europske komisije poduzet ¢e generalni direktor OU LIJP, te glavni
tajnik Komisije za sluzbenike zaposlene u OU LJP.

Procjena i napredovanje

Osobita pozornost bit ¢e usmjerena tijekom postupaka procjene i napredovanja sluzbenika kako
bi se osiguralo da ,,zvizda¢* ne trpi Stetne posljedice u ovom kontekstu. Shodno navedenom,
novi sustav procjene’® pruza mogucnost ,,zvizdacu“ da zatrazi da ulogu procjenitelja Zalbe

obnasa generalni direktor OU LJP ili glavni tajnik Komisije za sluZzbenike zaposlene u OU LJP.

Anonimnost

S Presuda 15. svibnja 1997. godine, N / Komisija (T-273/94, RecFP_p._l1-289) (cf. tocka 81).
1% Clanak 3 (2) Odluke Komisije dana 14. studenoga 2011. godine o opéim odredbama za provedbu &lanka 43.
Pravilnika o sluzbenicima Europske komisije
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Kako bi Komisija mogla primijeniti zastitne mjere i nadzirati provedbu gore navedenih
procedura, sluzbenik bi se instituciji trebao predstaviti kao ,,zvizda¢*.

Ponudena zastita smanjuje potrebu za anonimno$¢u te njenu opravdanost. Anonimnost uskracuje
istraznim sluzbama mogucnost trazenja pojasnjenja ili dodatnih podataka od strane izvora
informacija, te povecava rizik od neozbiljnih, zlonamjernih ili nepouzdanih podataka.

. . . .. .. .1
Iz ovih razloga ne poti¢e se anonimno prijavljivanje.

Kazne za poticanje djela osvete

Nitko od sluZzbenika ili duznosnika Komisije ne smije koristiti svoj polozaj kako bi sprijecio
druge sluzbenike da se pridrzavaju svoje obveze prijavljivanja ozbiljnih nepravilnosti.

Zabranjeno je poduzimanje bilo kakvih oblika osvete od strane sluzbenika protiv bilo koje osobe
koja je u dobroj namjeri prijavila ozbiljnu nepravilnost. U takvim slucajevima poduzet ¢e se
stegovne mjere.

Ako sluzbenici smatraju da su bili zrtve osvete koja je rezultat prijavljivanja ozbiljne
nepravilnosti, imaju pravo traziti pomo¢ od Komisije na temelju Clanka 24. Pravilnika 0
sluzbenicima Europske komisije i zatraziti poduzimanje zaStitnih mjera. Takvi zahtjevi trebaju
biti upuceni Opcoj upravi za ljudske potencijale.

Ogranicenja

Sukladno gore navedenom, odredbe o ,,zvizdanju“ odnose se na otkrivanje podataka koji
upucuju na prijevaru, korupciju i druge sliéne ozbiljne nezakonitosti. Nisu namijenjene za
uporabu kao zamjena za zalbene postupke u kojima sluzbenik ima neki osobni interes niti za
odredivanje njihovog ishoda. Takoder su neprimjereni za rjeSavanje neslaganja s legitimnom
politikom. Njihova je svrha podi¢i razinu svijesti sluzbenika o nezakonitostima, kako bi ih
nadlezni mogli ispitati.

Potrebno je naglasiti da se zastita moZe izgubiti ako sluzbenik iznosi neovlastene ili Stetne
optuzbe ¢ime pokazuje da se ne moze smatrati iskrenom ni razumnom osobom. Ukoliko
pojedini sluzbenik razmatra prijavu sumnje u smislu ovih smjernica, preporucljivo je pustiti da
¢injenice govore same za sebe.

Takoder, ako je sluzbenik podnio prijavu u svrhu osobne koristi - na primjer prodajom podataka
vanjskim stranama — izgubit ¢e navedenu zastitu, jer se ne radi o zakonitom otkrivanju podataka
u smislu pravila za “zvizdanje*.

Zakljuéno, ako je sluzbenik ukljuéen u ozbiljne nepravilnosti te odludi iste prijaviti, ta ¢injenica
moze predstavljati znaCajnu olakotnu okolnost u svim stegovnim postupcima koji proizlaze iz

! Buduéi da potencijalni ,,zvizda&i“ mogu oklijevati otkriti svoj identitet zbog straha od osvete, OLAF—ov Sustav
obavijesti o prijevarama olak$ava prijavu ukljuéivanjem u uvodni anonimni dijalog sa specijaliziranim sluzbenikom
prije nego $to osoba odluci Koristiti procedure za ,,zvizdanje*
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prijave, ali isto je ne ¢ini kvalificiranom prijavom u smislu ove politike niti se sluzbeniku
osigurava potpuna zastita od stegovnih posljedica na osnovi pravila za “zvizdanje®.

4. POVRATNE INFORMACLJE ZVIZDACIMA

Prema ¢lanku 22.b Pravilnika 0 sluzbenicima Europske komisije, OLAF ili Komisija mora
,»zvizdacu* dostaviti podatke o okvirnom vremenskom periodu potrebnom za poduzimanje
odgovaraju¢ih mjera. Ako se mjere ne poduzmu u navedenom roku ili ako ,zvizda¢“ moze
dokazati da je utvrdeno razdoblje nedovoljno zbog okolnosti predmeta, moze prijaviti problem
jednoj od gore navedenih institucija.

Vazno je istaknuti da ,,zvizdac¢* ima pravo biti obavijeSten unutar 60 dana o potrebnom vremenu
za poduzimanje odgovaraju¢ih mjera, ali OLAF 1/ ili Komisija utvrduju odgovarajuci tijek
postupka.

5. SMJERNICE I PODRSKA

lako je izvjes¢ivanje o ozbiljnim nepravilnostima obveza prema Pravilniku o osoblju, pojedini
sluzbenici mogu se suzdrzavati od prijavljivanja sumnji. Kako bi se pomoglo sluzbenicima koji
nisu sigurni je li odredene Cinjenice potrebno prijaviti, Komisija (potencijalnim) ,,zvizda¢ima*
nudi povjerljive i nepristrane smjernice i podrsku.

Smjernice potencijalnim ,,zvizda¢ima® u ranoj fazi takoder pomazu da se izbjegne
nepromisljeno prijavljivanje, koje moze izazvati frustracije ukljucenih sluzbenika 1 moze biti
Stetno za interese i ugled Komisije. Ove smjernice stoga umanjuju rizik od sukoba povezanih s
otkrivanjem sumnji.

Funkciju usmjeravanja i podrske donedavno je provodila ustrojstvena jedinica za pravne savjete
U OLAF-u. Medutim, iskustvo pokazuje da je najbolje da iste funkcije provodi kontaktna tocka
koja nije povezana s istraziteljskom funkcijom OLAF-a, uzimajuéi u obzir Cinjenicu da je
podrska ,,zvizda¢ima“ u osnovi odgovornost Komisije kao poslodavca.

U dogovoru s OLAF-om, stoga je odlu¢eno da ¢e se ta funkcija prenijeti na mrezu etickih
povjerenika Komisije'?. Svaka Opéa uprava i sluzba Komisije ima imenovanog jednog ili vise
etickih povjerenika, koji su osposobljeni za davanje smjernica sluZzbenicima o eti€¢kim pitanjima
ukljucujuéi i ,,zvizdanje®.

Ovi imenovani sluzbenici dat ¢e povjerljive i nepristrane smjernice, primjerice, o tome podlijezu
li odredeni podaci pravilima o “zvizdanju®, koji komunikacijski kanal je najbolje upotrijebiti za
navedene informacije, te koji su alternativni postupci dostupni ako se navedeni podaci ne
kvalificiraju kao podaci za ,zvizdanje*“. Takoder su u moguc¢nosti dati savjet i smjernice
sluzbenicima o mjerama zastite koje mogu zatraZiti nakon podnesene prijave.

'2 eng. Network of Ethics Correspondents of the Commission



Naravno, ova funkcija usmjeravanja ne dovodi u pitanje mogucnost sluzbenika da se savjetuju
sa svojim nadredenim ili sa specijaliziranom sluzbom™.

Takoder mrezni Sustav obavijesti o prijevarama OLAF-a potencijalnim ,,zvizda¢ima® koji
oklijevaju podnijeti prijavu omoguéava dijalog s istraziteljima OLAF-a, putem kojega mogu
provijeriti jesu li podaci kojima raspolazu u nadleznosti OLAF-a.

U slucaju dvojbe sluzbenike se potice da prilikom razmatranja prijave potraze smjernice koje su
im ponudene u pravilima za ,,zvizdanje*.

6. ULOGA RUKOVODSTVA

Obveza rukovodstva je obavjestavati OLAF o zaprimljenim podacima na osnovi pravila za
“zvizdanje®, ali ga ista ne oslobada osobne odgovornosti za prijavljivanje sumnje na
nezakonitosti.

Rukovodstvo ¢e stoga morati procijeniti otkrivaju li dostavljeni dokazi nedostatke koji se mogu
otkloniti ili zahtijevaju dodatne mjere uz prosljedivanje podataka OLAF-u. Ukoliko se na
temelju pracenja tih podataka ispostavi da proceduralne ili organizacijske promjene mogu
sprijeciti rizik nastanka ozbiljnih profesionalnih nezakonitosti u buducnosti, takve je mjere
potrebno razmotriti te ih, ukoliko je primjenjivo, provesti §to je moguce prije. Potrebno je
obratiti pozornost da mjere ne Stete buduc¢im istragama OLAF-a koje obuhvacaju prijavljene
Cinjenice. U slucaju dvojbe rukovodstvu se preporucuje savjetovanje s OLAF-om prije
poduzimanja takvih mjera.

7. KOMUNIKACIJA | PODIZANJE SVIJESTI

Kako bi se medu sluzbenicima povecala razina svijesti o postupcima za ,,zvizdanje®, ove
smjernice ¢e dobiti odgovarajuéi publicitet kroz unutarnje komunikacijske kanale u Komisiji, te
¢e biti ukljucene u materijale teCajeva i1 edukacija o etici i integritetu koje organizira Komisija.

8. IZMJENE | DOPUNE

Prakti¢na primjena i1 ucinkovitost ovih smjernica za ,,zvizdanje* ocjenjivat ¢e se po isteku
trogodiSnjeg razdoblja od njihova usvajanja. Smjernice mogu biti izmijenjene i dopunjene
sukladno rezultatima procjene.

9. ZAVRSNE ODREDBE

Ovo Priopcenje zamjenjuje Priopcenje potpredsjednika Kinnocka Komisiji od 9. veljace 2004.
godine o poboljsanju ucinkovite primjene pravila za “zvizdanje* i zastitu ,,zvizdac¢a“ (SEC 2004
151/2), koje se ovime ukida.

Y Primjeri su OLAF, IDOC (Ured Komisije za istrazne radnje i stegovne postupke), OU LIP.B.1 Opéa uprava za
ljudske potencijale (eti¢ka prava i obveze) i Glavno tajnistvo GT.B.4 (etika javnih sluzbi)



PRILOG 1: Pravilnik o sluzbenicima Europske komisije - ¢lanci o “zvizdanju*
Clanak 22.a

1. Svaki sluzbenik koji tijekom obavljanja svojih duznosti ili u vezi s njihovim obavljanjem
postane svjestan ¢injenica koje dovode do zakljucka da postoje moguée nezakonite aktivnosti,
ukljuCujuéi prijevaru ili korupciju, koje Stete interesima Zajednice, ili da postoji ponasanje
povezano s obavljanjem profesionalnih duznosti koje moze predstavljati ozbiljno nepostivanje
njegovih obveza, duzan je bez odgode obavijestiti neposredno nadredenog ili generalnog
direktora ili, ako to ocijeni potrebnim, glavnog tajnika ili osobe na odgovaraju¢em polozaju, ili
direktno Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF).

Podatak naveden u prvom podstavku dostavlja se u pisanom obliku.

Ovaj se stavak primjenjuje i u slucaju ozbiljnog nepostivanja sliénih obveza od strane ¢lana
institucije ili bilo koje druge osobe u sluzbi ili osobe koja obavlja poslove za instituciju.

2. Svaki sluzbenik koji zaprima podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora bez odgode proslijediti
OLAF-u svaki dokaz kojim raspolaze, a iz kojeg se moze zakljuciti postojanje nepravilnosti iz
stavka 1.

3. Sluzbenik nece trpjeti nikakve Stetne posljedice od strane institucije kao rezultat prijave
podataka iz stavaka 1. i 2., pod uvjetom da je postupio opravdano i iskreno.

4. Stavci 1. do 3. ne primjenjuju se na dokumente, isprave, izvjeSc¢a, biljeske ili podatke u bilo
kojem obliku koji se koriste u svrhu postupanja u sporovima, ili su pripremljeni za potrebu
postupanja u sporovima ili su otkriveni sluzbeniku tijekom postupanja u sporovima neovisno o
tome je li postupak u tijeku ili je zakljucen.

Clanak 22.b

1. Sluzbenik koji dalje otkriva podatke kako je navedeno u ¢lanku 22.a predsjedniku Komisije,
Revizorskog suda, Vije¢a, Europskog parlamenta ili ombudsmanu, ne smije trpjeti nikakve
Stetne posljedice od strane institucije u kojoj radi, pod uvjetom da su zadovoljena oba sljedeca
uvjeta:

(a) sluzbenik iskreno i opravdano vjeruje da su otkriveni podaci i mogu¢i navodi sadrzani u
njima istiniti; i

(b) sluzbenik je prethodno dostavio iste podatke OLAF-u ili instituciji u kojoj je zaposlen, te je
dopustio da OLAF ili ta institucija odredi vremenski rok u kojem ¢e, s obzirom na sloZenost

predmeta, poduzeti odgovarajuc¢e mjere. Sluzbenik ¢e biti uredno obavijeSten o tom roku unutar
60 dana.

2. Rok iz stavka 1. ne primjenjuje se ako sluzbenik moZe dokazati da je neprimjeren uzimajuéi u
obzir sve okolnosti slucaja.

3. Stavci 1. i 2. ne primjenjuju se na dokumente, isprave, izvjesca, biljeske ili podatke u bilo
kojem obliku koji se koriste u svrhu postupanja u sporovima, ili su pripremljeni za potrebe
postupanja u sporovima ili su otkrivene sluzbeniku tijekom postupanja u sporovima neovisno o
tome je li postupak u tijeku ili je zakljucen.
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Prilog 2. KOMUNIKACIJSKI KANALI ZA ,,ZVIZDANJE*

Moguénost uvodnog dijaloga sa
specijaliziranim sluzbenicima

- OLAF-ov Sustav za prijavu
prijevare

- smjernice i podrska etickih
povjerenika

- druge specijalizirane sluzbe ili
linijski rukovoditelji

Sluzbenik

povratne informacije

Unutarnji kanali za

»ZviZdanje*

1. Moguénost:
hijerarhijski red / Glavni

povratne informacije

2. Mogucénost:
OLAF

Krajnja moguénost:
vanjski kanali za ,,zvizdanje*
(predsjednik Revizorskog
suda/Vijeéa/Europskog
parlamenta/ombudsman)
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