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Jedno od temeljnih prava potrosaca

sto



Tijela koja provode nadzor nad trziStem
— Cuvari sigurnosti potrosaca

Sigurnost europskih potrosaca misija je Europskog sustava za
. brzo uzbunjivanje za opasne neprehrambene proizvode (RAPEX).
. Taj sustav osigurava da se informacija o opasnim proizvodima
brzo dijeli izmedu svih tijela EU za nadzor nad trziStem pa se
RAPEX ™%° JeamrE | empase
zaStitne mjere mogu poduzeti u onim zemljama u kojima se takvi

proizvodi nalaze na trziStu. To je pridonijelo poveéanoj razini

2013: sigurnosti europskih potrosaca.
upozorenja

2147

reakcija

koji predstavljaju ozbiljan rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca, od 1. srpnja 2013. godine
je i Hrvatska, koja na taj nacin doprinosi visokoj razini zastite potroSa¢a u odnosu na
sigurnost proizvoda na zajedni¢kom trzistu.

I zmedu 28 ¢lanica koje razmjenjuju informacije o mjerama i radnjama glede proizvoda

U desetljecu za nama, otkako se u EU zapocelo s provedbom RAPEX-a, broj obavijesti koje se
tim sustavom razmjenjuju izmedu nacionalnih vlasti i Europske komisije kontinuirano raste.
Pokazuje to grafikon za razdoblje 2003. — 2012. godina.
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Broj upozorenja i obavijesti o mjerama koje su zemlje €lanice poduzele u svezi opasnih
proizvoda na trZistu u porastu je i u 2013. godini. Od 2003. do kraja 2013. godine izmedu 28
zemalja ¢lanica EU razmijenjeno je ukupno 2364 upozorenja, od ¢ega se 1981 informacija
odnosila na ozbiljan rizik za potrosace (ostalo su bile obavijesti o nizim razinama rizika te
druge obavijesti). Na temelju tih obavijesti poduzeto je 2147 mjera vezanih uz rizike.

Ukupan broj obavijesti s obzirom na razinu rizika za potrosace
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STAVLIATI NA TRZISTE SAMO SIGURNE PROIZVODE

Kada proizvod Obveza je proizvodada stavljati na trziéte samo sigurne
predstavlja ozbiljan rizik proizvode. Inspekcijski nadzor je do 1. sije¢nja 2014. godine
za potroé_aée,. mjere koje provodila gospodarska inspekcija Drzavnog inspektorata, a
se poduzimaju od toga datuma inspekcijski nadzor provodi trZidna
inspekcija Ministarstva gospodarstva.

obuhvacaju povlacenje
proizvoda s trzista ili
povrat proizvoda od
potrosaca.

Sve informacije kojima raspolaze inspekcija, a odnose se na
proizvode opasne za sigurnost i zdravlje potrosaca
(poglavito informacije o identifikaciji proizvoda, prirodi
opasnosti i poduzetim mjerama), moraju se uciniti dostupne
javnosti. Za hrvatske potrosace te su informacije dostupne
na mreznoj stranici zaStite potro3aca. Sustav razmjene
obavijesti odvija se kroz nacionalnu kontaktnu tocku koja je smjeStena pri Ministarstvu
gospodarstva i na taj nacin je nasa trziSna inspekcija povezana s Europskom komisijom i
kontaktnim tockama u ostalim drzavama ¢lanicama.

Sve informacije o opasnim proizvodima Hrvatska razmjenjuje s Europskom komisijom kao i
drugim nadleZnim tijelima u Republici Hrvatskoj.

POBOLISATI SUSTAV SLJIEDIVOSTI PROIZVODA!

Proizvode koji predstavljaju ozbiljan rizik za sigurnost i zdravlje potrosaca cesto je teSko
identificirati (u 2013. godini jasna identifikacija proizvoda nedostajala je u 26% proizvoda za
koje je putem RAPEX sustava razmijenjena obavijest). Stoga je za rjeSavanje ovoga problema
Europska Komisija osnovala stru¢nu skupinu.

Sljedivost je i zakonska obveza za gospodarske
subjekte i klju¢ kako bi se osigurala sigurnost i
kvaliteta proizvoda.

Sto se prije identificira

Stoga je neophodno da se gospodarski subjekti opasan proizvod, to brze Ce

upoznaju s najboljim  praksama i odaberu i biti uklonjen s trzista, a to
unaprjeduju najrelevantnije alate za sljedivost svojih znaci da Ce potrosac biti
proizvoda, globalne standarde za prikupljanje i siguran i zasti¢en od rizika
razmjenu informacija o proizvodima, kada proizvod koje takav proizvod

prelazi granice EU kao i kada je u prometu na

. - predstavlja. Zato je
unutarnjem trzistu.

neophodna suradnja izmedu

Tijela koja provode nadzor nad trziStem cuvari su el sl e

sigurnosti potrosaca. Zato inspektori i drugi sudionici nad trziStem, carine,

u nadzoru moraju biti obuceni kako bi mogli gospodarskih subjekata i
ucinkovito istrazivati informacije o sljedivosti u njihovih strukovnih udruga.
barkodovima koriste¢i nove tehnologije kao vazan
izvor informacija.



http://potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/index.php

STO KAZE 1ZVJESCE O RAPEX-U ZA 2013. . s
[PET NAJCESCIH RIZIKA zbog kojih su

U 2013. godini izmedu 28 zemalja ¢lanica EU [ACUACEUCEUEIEUECIA LR RS
razmijenjeno je 2364 upozorenja o opasnim BUSRCECEEE
neprehrambenim proizvodima, a upozorenja

zemalja u kojima su ti proizvodi zateéeni na trZistu - opasnost od ozljeda (23%)
izazvala su 2147 reakcija u drugim zemljama . opasne kemikalije (20%)
Clanicama. NajviSe ih je u RAPEX sustav poslala . opasnost od davljenja (9%)

Madarska (316), zatim Bugarska (312), Njemacka BRI R et N - E N iPLY)
(259), Spanjolska (254). Hrvatska je putem RAPEX-a

. opasnost od gusenja 14%.
izdala 151 obavijest o opasnim proizvodima.

Prema kategoriji proizvoda i vrsti rizika kod odjece
i tekstila bile su to opasne kemikalije, opasnost od
Zemlje porijekla opasnih gusenja i davljenja, kod igracki opasne kemikalije,
proizvoda: opasnost od gusenja ili ozljeda, kod elektri¢nih
= KinaiHong Kong aparata opasnost od opeklina, poZara i elektri¢cnog
(64 %) udara, kod motornih vozila opasnost od opeklina,
= EU (12 %) pozara i ozljeda, te kod kozmetickih proizvoda
= nepoznata zemlja opasne kemikalije i mikrobioloski sastav. Najcesc¢i je
porijekla (10%) rizik, odnosno opasnost za potrosaca bio rizik od
= druge zemlje ozljeda (1327 obavijesti).
porijekla (14%.)
Obvezne mjere

poduzete su u
64% slucajeva, a to su mjere koje nareduju i poduzimaju
nacionalna nadlezna tijela (npr. naredba o povladenju
proizvoda s trzista ili carinska mjera zabrane uvoza).
Dragovoljne mjere poduzete su u 33% slucajeva, a to su
mjere koje  dragovoljno poduzimaju proizvodac il
distributer (povrat proizvoda od potrosaca). U preostalih
3% poduzimane su obvezne i dragovoljne mjere, najvise u
Madarskoj, Njemackoj i Spanjolskoj, a najmanje u
Lihtenstajnu (tek jedna mjera), Luksemburgu (3) i Belgiji

NAJCESCE IDENTIFICIRANI
OPASNI PROIZVODI u
kategorijama:

1. odjeca, tekstil i modni
dodatci
2. igracke

(ukupno 50% svih proizvoda
(7). bilo je iz te dvije kategorije)

3. elektricni aparati
oprema (9%)

4. motorna vozila (7%)
kozmetika (4%).

Kada je neka zemlja poslala obavijest o opasnom
proizvodu i rizicima koje taj proizvod predstavlja za
potrosaca putem RAPEX-a, reagiraju druge zemlje, pa je u
78% slucajeva taj proizvod pronaden na nekom od drugih
trzista unutar EU, a u 13% slucajeva proizvod se nalazio
samo na trzistu zemlje koja je i poslala obavijest. Na
temelju izdanih upozorenja bilo je ukupno 2078 reakcija
(najvise u Portugalu, Spanjolskoj i Danskoj).




Hrvatska je pristupila u EU 1. srpnja 2013. godine pa smo od toga datuma i mi dio RAPEX-a. U
cijelosti provodimo propisani postupak brze razmjene sluzbenih obavijesti o mjerama i
radnjama glede proizvoda koji predstavljaju ozbiljan rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca.

Curopska
komisija

RAPEX 2013. - Cinjenice i brojevi u

HRVATSKOJ

UKUPAN BROJ
OBAVIJESTI U SUSTAVU RAPEX PO ZEMLJI
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PET KATEGORIJA NAJCESCE PET NAJCESCE
PRUJAVLJIVANIH PROIZVODA PRIJAVLJIVANIH RIZIKA U 2013.
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Hobi i sportska
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Upaljati
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Ukupni broj prijava koje je podnijela Hrvatska nije rezultirao pratecim mjerama

drugih zemalja EU-a i EGP-a. (Hrvatska je pristupila EU 1. srpnja 2013.)




Potrosaci — budite
na oprezu!

Kada kupujete,
obratite pozornost
na sadrzaj
obavijesti koje prate
proizvod

—dalisu na
obavijesti navedeni
naziv i adresa
proizvodaca ili
uvoznika, naziv
proizvoda ili drugi
podaci

(posebice treba biti
oprezan kada se
kupuje online).
Takoder moze
postojati
mogucnost da

proizvod nije u
skladu sa
zdravstvenim i
sigurnosnim
zahtjevima.

U Sest mjeseci koliko je Hrvatska u 2013. godini ¢lanica EU,
ukupno smo izdali 151 upozorenje 0 opashom
neprehrambenom proizvodu koji se nalazio na naSem trzistu,
a poduzeli smo 72 obvezne mjere (povlacenje proizvoda s
trzista ili mjera zabrane uvoza). U drugim zemljama ¢lanicama
nase obavijesti nisu dovele do pratec¢ih mjera.

Jedno od temeljnih prava potroSaca je pravo na siguran
proizvod, Sto podrazumijeva da proizvod udovoljava svim
sigurnosnim zahtjevima, odgovarajuée je oznacen i sadriZi
eventualno potrebna upozorenja. No, potrosa¢ je kod
donoSenja odgovarajuce odluke o kupnji pozvan na oprez
kada god ne raspolaze potpunim informacijama o proizvodu.
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Impresum

Nakladnicka cjelina Trgovina i unutarnje trZiste
Nakladnik Ministarstvo gospodarstva

Uprava za trgovinu i unutarnje trziste

Adresa nakladnika Ulica grada Vukovara 78, Zagreb
Za nakladnika Vedran Kruzi¢

Urednica Sandra Kelemen

Godiste i svezak godiste 1, svezak 1

Objavljeno travanj 2014.

Ucestalost izlaZenja Izlazi po potrebi

© MINGO 2014.

Dopusteno je prenoSenje dijelova sveska uz navodenje izvora. Distribucija online ili drugim oblicima prijenosa nema
ogranicenja od strane nakladnika.

Objavljeni sadrzaj se ne odnosi na specificne okolnosti bilo koje pojedinacne fizicke ili pravne osobe te ne predstavlja pravni
savjet. Samo se pravni propisi objavljeni u sluzbenim glasilima mogu smatrati pravno valjanima. Nakladnik ne snosi
odgovornost uslijed promjene objavljenih informacija.



