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PRECAC kroz ROKOVE

Zakonom o zastiti potrosaca ureduje se zastita osnovnih prava potrosaca pri kupnji proizvoda i usluga, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga
na trzistu. Kako bi zastitio svoje interese i ostvario svoja prava, potrosac treba poznavati rokove u kojima potrosac kao i trgovac u odnosu na njega imaju
odredene obveze. Vodic kroz rokove mozZze pomodi objema stranama da propisane rokove - ne propuste.
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v' DuZnost trgovca da potvrdi primitak pisanog prigovora koji
je potrosac podnio u poslovnim prostorijama

Trgovac je duzan omoguditi potroSacu podnosSenje pisanog prigovora u
svojim poslovnim prostorijama i bez odgadanja pisanim putem potvrditi
primitak tako podnijetog prigovora.
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v' Duinost trgovca da potro%acu dostavi potvrdu o sklopljenom

ugovoru na daljinu

U razumnom roku nakon sklapanja ugovora na daljinu, a najkasnije u
trenutku isporuke robe ili pocetka izvrSavanja usluge, trgovac je duzan
dostaviti potrosacu potvrdu o sklopljenom ugovoru na trajnom mediju.

v’ Obveza trgovca da obavijesti potro¥ata putem prethodne
obavijesti o svim podacima prije sklapanja ugovora na daljinu o

prodaiji financiiskih usluga

U razumnom roku prije sklapanja ugovora o prodaji financijskih usluga
potrosac mora biti obavijeSten o trgovcu, financijskoj usluzi koja je
predmet ugovora, pojedinostima ugovora te nacinu rjeSavanja sporova.

Obveza je trgovca da, u razumnom roku, prije sklapanja ugovora ili
predugovora, dostavi potrosacu ugovorne odredbe i uvjete te prethodnu
obavijest koja sadrzi sve propisane podatke, u pisanom obliku ili na
drugom, potrosacu dostupnom, trajnom mediju.
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v' Obveza trgovca na obra&un i isplatu kamate potro¥atu kod
plaéanja predujmom kada su roba ili usluga isporuéene u roku
duljem od 30 dana

Ako je rok isporuke proizvoda ili pruzanja usluge dulji od 30 dana ili
trgovac ne moze isporuciti proizvod (ako je za kupnju proizvoda ili

pruzanje usluge trgovac zahtijevao ili je kupnju izricito uvjetovao
djelomicnim ili ukupnim jednokratnim ili obro¢nim predujmom), trgovac
je duZan potrosacu prigodom isporuke proizvoda ili pruzene usluge

obracunati i isplatiti kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za
oroCene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunajuci od
dana primljenog predujma do dana isporuke proizvoda ili pruzanja usluge.
Trgovac je duZan obracunati i isplatiti kamate potrosacu Sto je mogude
prije, a najkasnije u roku od sedam dana od dana kada je nastupilo
zakasnjenje u isporuci robe ili usluge.
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v' Pravo potro3ata na jednostrani raskid ugovora sklopljenih
izvan poslovnih prostorija ili sklopljenih na daljinu

Potrosa¢ ima pravo, ne navodedi razloge za to, jednostrano raskinuti
ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku
od 14 dana.

Kada zapocinje teci rok od 14 dana?

e ako je jednom narudzbom potrosac narucio viSe komada robe koji
trebaju biti isporuceni odvojeno, rok od 14 dana zapocinje teci od
dana kada je potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane
potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili
zadnja posiljka;

e ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok
od 14 dana zapocinje teci od dana kada je potrosacu ili trecoj
osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik,
predan u posjed prvi komad ili prva posiljka robe;

e u slucaju sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode,
plina ili elektricne energije koji se prodaju u neogranicenom
obujmu ili neogranicenoj kolicini te isporuci toplinske energije,
kao i u slucaju sklapanja ugovora kojemu je predmet digitalni



sadrzaj koji nije isporucen na tjelesnom mediju, rok od 14 dana za
jednostrano raskidanje ugovora zapocinje te¢i od dana sklapanja
ugovora;

e ako je trgovac u roku od 12 mjeseci obavijestio potroSaca o
njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora, potrosacu pravo na
jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku 14 dana od dana
kada je primio tu obavijest.

Prije isteka roka od 14 dana za jednostrani raskid ugovora potrosac je
duZan obavijestiti trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor putem obrasca
za jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene
izjave kojom izraZzava svoju volju da raskine ugovor.

v/ Obveza trgovca na povrat upla¢enog novca na temelju ugovora
u slu¢aju kada je potro$a¢ pravodobno jednostrano raskinuo
ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija ili na daljinu

Iskoristi li potroSac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora sklopljenog
izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na daljinu, trgovac mora bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je zaprimio
obavijest o odluci potroSaca da raskida ugovor, vratiti potrosacu sve sto je
ovaj platio na temelju ugovora.

v' Obveza potro%ata na povrat robe kod raskida ugovora s
trgovcem

Ako potrosac iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora
sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na daljinu (osim ako
je trgovac ponudio da robu koju potrosa¢ vraca sam preuzme), tada
potroSa¢ mora izvrsiti povrat robe trgovcu bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 14 dana od kada je obavijestio trgovca o svojoj odluci da raskine
ugovor.

v' Pravo potro$aca na jednostrani raskid ugovora o prodaiji
financijskih usluga sklopljenog na daljinu

Svaki ugovor o financijskim uslugama sklopljen sredstvom daljinske
komunikacije potrosa¢ moze, ne navodeci za to razloge, raskinuti u roku
od 14 dana. Rok za raskid ugovora zapocinje tec¢i od dana sklapanja
ugovora.

Ako je ugovor sklopljen prije nego sto su potrosacu dostavljene ugovorne
odredbe i uvjeti, te prethodna obavijest sa svim podacima, rok za raskid
ugovora zapocinje tec¢i od onog dana kad su mu ugovorne odredbe i uvjeti
te prethodna obavijest dostavljeni.



v' Pravo potro¥ata na jednostrani raskid slijede¢ih vrsta ugovora:
ugovora o pravu na vremenski ogranitenu uporabu
(timeshare), ugovora o dugotrajnom turistitkom proizvodu,
ugovora o ponovnoj prodaji te ugovora o zamjeni

Potrosa¢ moZe, ne navodedi razlog, pisanim putem, na papiru ili drugom
trajnom mediju, jednostrano raskinuti ugovor o pravu na vremenski
ogranicenu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom
proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji te ugovor o zamjeni i to u roku od
14 dana. Rok zapocinje teéi od dana sklapanja ugovora ili predugovora ili
od dana kad je potrosac primio primjerak ugovora ili predugovora (ako je
primitak uslijedio nakon sklapanja ugovora ili predugovora).

Ako je trgovac ispunio i predao potrosacu u pisanom obliku, na papiru ili
drugom trajnom mediju, standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora
u roku od jedne godine od dana sklapanja ugovora ili predugovora ili od
dana kad je potrosac primio primjerak ugovora ili predugovora, rok za
jednostrani raskid ugovora pocinje te¢i od dana kada potrosac zaprimi taj
obrazac.

Ako trgovac nije dostavio potrosacu prethodnu obavijest (to¢nu i potpunu
obavijest koju je trgovac duzan pruZiti potrosacu prije prihvacanja ponude
ili sklapanja ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu u pisanom
obliku, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju), potrosac¢ ima pravo
na jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana nakon isteka tri mjeseca
od dana sklapanja ugovora ili predugovora (odnosno dana kad je potrosac
primio primjerak ugovora ili predugovora).

Kod ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu placanje se obavlja
isklju¢ivo na temelju plana obrocne otplate. Potrosa¢ moZe raskinuti
ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu bez pladanja bilo kakve
naknade ili kazne od drugog obroka nadalje i to upudivanjem obavijesti
trgovcu u roku od 14 dana od dana primitka zahtjeva za placanje
pojedinog obroka.

ERE]

v’ Obveza trgovca da odgovori na prigovor potro3aca

Trgovac je duzan potroSacu omoguciti podnosSenje pisanog prigovora u
svojim poslovnim prostorijama, putem poste, telefaksa ili elektronicke
poste.

Na pisane prigovore trgovac je duzan odgovoriti potrosacu u roku od 15
dana od dana zaprimljenog pisanog prigovora.



v' Obveza povjerenstva za reklamacije potro$a¢a — korisnika
javnih usluga da odgovori potro$acu

Povjerenstvo za reklamacije potrosaca — korisnika javnih usluga mora
pisano odgovoriti potrosacu na zaprimljene reklamacije u roku od 30 dana
od dana zaprimanja reklamacije.

v’ Obveza trgovca da ispuni ugovor o kupoprodaji

Osim ako je drukdije ugovoreno, trgovac je duzan ispuniti ugovor o
kupoprodaji bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
sklapanja ugovora.

Ako trgovac ne moze ispuniti ugovor u tom roku, duzan je o tome bez
odgode pisanim putem obavijestiti potroSaca. U tom slucaju potrosac
mozZe trgovcu ostaviti naknadni rok za ispunjenje ugovora ili pisanim
putem izjaviti da raskida ugovor (napomena: to se ne odnosi na ugovore o
isporuci vode, plina ili elektricne energije, na ugovore o isporuci toplinske
energije, niti na ugovore koji imaju za predmet digitalni sadrzaj).

v' Pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora o prodaji
financijskih usluga sklopljenog na daljinu

Svaki ugovor o financijskim uslugama sklopljen sredstvom daljinske
komunikacije potrosa¢ moze, ne navodeci za to razloge, raskinuti u roku
od 30 dana ako je rije¢ o ugovoru o Zivotnom osiguranju i dobrovoljnom
mirovinskom osiguranju.

Rok za raskid ovog ugovora zapocinje tec¢i od dana sklapanja ugovora,
odnosno u slucaju sklapanja ugovora o Zivothom osiguranju i
dobrovoljnom mirovinskom osiguranju od dana kada je potrosac
obavijeSten da je ugovor sklopljen.

(U odredenim propisanim uvjetima potrosa¢ nema pravo na jednostrani
raskid ugovora o prodaji financijskih usluga sklopljenog na daljinu, a ti
uvjeti propisani su u ¢lanku 87. stavku 4. Zakona o zastiti potrosaca.)

Raskine li potrosa¢ ugovor o prodaji financijskih usluga sklopljen na
daljinu, trgovac je duZan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana kad je on (trgovac) ili od njega odredena osoba obavijestena o
raskidu ugovora, vratiti potrosacu sve sSto je na temelju tog ugovora od
njega primio, umanjeno za iznos koji je trgovac ovlasten naplatiti od
potrosaca.



v' Obveza potro%ata na povrat trgovcu onoga $to je od njega
primio

Raskine li potrosac takav ugovor, duzan je bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana odasiljanja obavijesti trgovcu o raskidu ugovora,
vratiti trgovcu ono sto je od njega primio na temelju tog ugovora.

v’ Obveza trgovca na povrat uplaéenog novca kada je potro$ac s
trgovcem raskinuo povezani ugovor o pravu na vremenski
ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistitkom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o
zamjeni na povrat upla¢enog iznosa

Trgovac ili tre¢a osoba s kojom je potrosac sklopio povezani ugovor duzna
je potroSacu vratiti sve Sto je na temelju povezanog ugovora primila od
njega, i to u roku od 30 dana od dana kada je trgovac primio obavijest
potrosaca o jednostranom raskidu takvog ugovora (ugovora o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu, ugovora o dugotrajnom turistickom
proizvodu, ugovora o ponovnoj prodaji i ugovora o zamjeni).
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v’ Odgovornost trgovca za ispravnost prodanog proizvoda

Ako se materijalni nedostatak na proizvodu pojavi u roku od Sest mjeseci
od dana prijelaza rizika na potrosaca (od dana kupnje proizvoda), a
trgovac smatra da nedostatak u tom trenutku nije postojao, troSkove
vjestacenja snosi trgovac.

Ako se materijalni nedostatak na proizvodu pojavi nakon Sest mjeseci, ali
ne kasnije od 24 mjeseca od dana prijelaza rizika na potrosaca, troskove
vjestacenja snosi potrosac ili trgovac, ovisno o rezultatu vjeStacenja.

Trgovac ne odgovara za materijalne nedostatke na proizvodu koji se
pojave nakon dvije godine od kupnje proizvoda.



Pojmovi

»Potrosac« je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu
izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

»Trgovac« je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu u
okviru svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti,
uklju€ujuci i osobu koja nastupa u ime ili za racun trgovca.

»Proizvod« je svaka roba ili usluga, ukljucujuci nekretnine, prava i obveze.

»Financijska usluga» je bankovna usluga, usluga kreditiranja, usluga osiguranja,
usluga dobrovoljnog mirovinskog osiguranja, investicijska usluga ili platna usluga.

»Pisani prigovor potrosaca« je prigovor koji potrosa¢ upuduje trgovcu na
trajnom mediju, a kojim iznosi svoje nezadovoljstvo u odnosu nakupljeni proizvod
ili pruzenu uslugu.

»Povezani ugovor« je ugovor kojim se potrosacu pruzaju usluge povezane s
ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili o
dugotrajnom turistickom proizvodu ili sklopljenim na daljinu ili sklopljenim izvan
poslovnih prostorija, a koje pruza trgovac ili treca osoba, na temelju dogovora
izmedu trece osobe i trgovca.

»Sredstva daljinske komunikacije« jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke
prisutnosti trgovca i potrosaca mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao
Sto su adresirani i neadresirani tiskani materijal, univerzalna pisma i dopisnice,
tiskane promidzbene poruke s narudzbenicom, katalozi, telefoni s ljudskim
posredovanjem i bez njega, radio, videofon, videotekst, telefaks, televizija,
internet i elektronicka posta.

»Ugovor na daljinu« je ugovor sklopljen izmedu trgovca i potrosaca u okviru
organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti
trgovca i potrosaca na jednome mjestu pri cemu se do trenutka sklapanja
ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske
komunikacije.

»Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija« je ugovor izmedu trgovca i
potrosaca koji je sklopljen uz istodobnu fizicku prisutnost trgovca i potrosaca na
jednome mjestu koje ne predstavlja poslovne prostorije trgovca, ¢ak i kad je
potrosac dao ponudu; koji je sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca ili putem
sredstava daljinske komunikacije neposredno nakon Sto je trgovac pristupio
potrosacu osobno i individualno na mjestu koje nisu njegove poslovne prostorije,
a u kojem su trgovac i potrosac bili istodobno fizicki prisutni ili koji je sklopljen za
vrijeme izleta koji je organizirao trgovac s namjerom ili ciljem promocije ili
prodaje robe ili usluga potrosacu.

»Ugovor o proddji financijskih usluga sklopljen na daljinu« je ugovor izmedu
trgovca i potrosaca, Ciji je predmet pruzanje financijskih usluga, a sklopljen je u
okviru plana organizirane prodaje na daljinu proizvoda ili usluga trgovca koji prije
i u vrijeme sklapanja ugovora, za potrebe sklapanja takvih ugovora, iskljucivo
koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije. Financijske usluge na koje
se odnosi takav ugovor su: bankovne usluge, usluge kreditiranja, usluge
osiguranja, ukljucujuéi usluge dobrovoljnoga mirovinskog osiguranja, investicijske
usluge, usluge stambene Stednje te platne usluge.

»Ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare)« je ugovor
sklopljen na razdoblje duZe od jedne godine kojim potrosac¢, uz naknadu, stjece
pravo koristenja jednog ili viSe nocenja kroz vise razdoblja koristenja.

»Ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu« je ugovor sklopljen na razdoblje
duZe od jedne godine kojim potrosac, uz naknadu, prvenstveno stjece pravo na
popust ili druge pogodnosti vezane uz smjestaj, odvojeno ili zajedno s
putovanjem ili drugim uslugama.

(zakon o zastiti potrosaca, ,Narodne novine“ broj 41/2014.)



