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0l0 Oru Kao U
pravima koja kao
turist — potrosac
imate, jer u Republici
Hrvatskoj ostvarujete
podjednaku razinu
zastite temeljnih
potrosackih prava kao
i udrugim drzavama
¢lanicama Europske
unije.

mini vodiC

za turiste — potrosace

drzavljane EU, NorveSke i Islanda




Pravo na informacije o cijeni i racun
za kupljeni proizvod ili uslugu.

Za svaku izvrSsenu uslugu ili prodaju,
korisniku odnosno kupcu izdaje se racun.

Kao potrosa¢ duzni ste platiti PDV samo
jednom i to u zemlji u kojoj kupujete
proizvod ili uslugu.

Ne smije se od vas traziti da za isti
proizvod ili uslugu platite visu cijenu samo
zato Sto Zivite u drugoj zemlji Europske
unije, niti vam se smije odbiti pruzanje
usluge.

Pravo na siguran i ispravan proizvod, popravak,
zamjenu ili povrat novca.

U slucaju materijalnog nedostatka na proizvodu imate se
pravo Zaliti u roku od dvije godine na neispravan proizvod,
odnosno trgovac je duzan ukloniti nedostatak na proizvodu
ili vam predati drugi proizvod bez nedostataka.

Kada popravak ili zamjena nisu omoguceni u razumnom
vremenskom roku, mozete traziti snizenje cijene ili povrat
novca.

U prvih Sest mjeseci od kupnje proizvoda za bilo kakav
materijalni nedostatak smatrat ¢e se da je postojao u vrijeme
kupnje, osim ako trgovac ne dokaZze drugacije. Nakon
proteka Sest mjeseci, morat ¢ete dokazivati da je materijalni
nedostatak bio prisutan u trenutku kupnje proizvoda.
Prituzou o materijalnom nedostatku morate podnijeti
trgovcu u roku od dva mjeseca nakon Sto ste otkrili
nedostatak.

Trgovci Cesto nude dodatna vlastita jamstva koja su vec
ukljuéena u prodajnu cijenu ili se moraju dodatno
nadoplatiti. Na primjer, jamstvo koje vrijedi u cijeloj
Europskoj uniji, odnosno koje omogucéava da se proizvod
moze popraviti u bilo kojoj zemlji Europske unije ili jamstvo
od 3, 5 ili viSe godina. Dodatna jamstva su obvezujuca za
trgovce, ali ona ne zamjenjuju minimalno dvogodisnje
jamstvo na koje imate pravo.



Ako imate prituzbu na trgovca sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj, nezadovoljni ste rjeSavanjem vase prituzbe ili
reklamacije, a drzavljanin ste neke od zemalja ¢lanica

Europske unije, Norveske ili Islanda,

obratite se hrvatskom Europskom potrosackom centru na :

Prava u sluc¢aju problema sa smjestajem.

U slucaju da ste rezervirali hotelski smjestaj u jednoj
od drzava EU vasSa prava i obveze proizlaze iz
ugovora. Ponekad problemi nastaju pri dolasku ili
tijekom boravka: vasa soba je skuplja od
dogovorene cijene, soba nije prikladna ili ¢ak nije
dostupna. Ne morate prihvatiti ovakvu uslugu.
Vazno je znati: soba je neprikladna ako ne odgovara
onome S$to ste rezervirali. Primjerice, balkon koji
vam je obecan ne postoji, soba ima tus iako ste
rezervirali kadu, trazili ste pogled sobe na more, a
niste ga dobili i slicno.

Cijena smjestaja je viSa od one koja je dogovorena
prilikom rezervacije? Insistirajte na dogovorenoj
nizoj cijeni. Ukoliko to ne bude prihvaéeno, mozete
odbiti smjestaj i traziti povrat novca. U slucaju da
ste primorani prihvatiti smjestaj po visoj cijeni,
mozZete traziti naknadu za dodatne troskove. U
slucaju da prihvatite smjestaj po visoj cijeni, platite
smjestaj uz rezervu. Tada cdete imati mogucnost
traziti povrat razlike u iznosu cijene smjestaja.

Soba koju ste rezervirali nije raspoloZiva? Mozete
trazZiti drugu sobu iste kategorije. Ako Vam je
ponudena soba niZe kategorije, moZete traziti i
snizenje cijene. U slucaju da hotelijer odbije obje
opcije, mozZete odbiti smjestaj i traZiti povrat novca.
U sludaju da ste u zamjenu primorani prihvatiti
skuplju sobu, mozete traziti da Vam se naknadi
Steta zbog dodatnih troSkova. Europski potrosacki
centar ¢e Vam rado pomodéi.

U slucaju da ste organizirali smjestaj u okviru paket
aranZmana, primjenjuju se posebna pravila.
Potrebno je da nedostatak prijavite odmah, u
pisanom obliku, po mogucnosti direktno turistickom
vodicu, touroperateru ili putni¢koj agenciji.
Preporuka: fotografirajte nedostatak i zatrazZite
ostale putnike pisanu potvrdu nedostatka.

W

ECC-Net

Prava u slucaju kasnjenja leta i gubljenja
prtljage.

Zrakoplovni prijevoznik mora osigurati da
stignete do svog odredista te vam mora
osigurati skrb ovisno o vremenu kasnjenja leta i
udaljenosti. Ako vam let kasni vise od 2 sata,
imate pravo na besplatan obrok i pi¢e u
razumnom odnosu s vremenom ¢ekanja, pravo
na dva besplatna telefonska poziva, a ako se let
odgada za sljededi dan imate pravo i na smjesta;j.
U slucéaju kasnjenja duljeg od 5 sati, uz pravo na
ve¢ navedenu skrb, imate pravo i na povrat
novca za neiskoristene dijelove karte, ali samo
ako odlucite da necete nastaviti putovanje. Ako
vam let kasni imate pravo i na financijsku
odstetu u iznosu od 250 do 600 eura, ovisno o
duzini leta.

Vasa prtljaga smatrat ée se izgubljenom ako ne
stigne u roku od 21 dana, od dana kada je
trebala stici ili ako vam je zrakoplovni prijevoznik
potvrdio da je izgubljena. Za vrijeme dok se jos
uvijek nalazite u zracnoj luci, trebate ispuniti
obrazac, kako bi zrakoplovni prijevoznik bio
upoznat s vasim problemom te radi daljnjeg
traganja za vasom prtljagom. Ako prtljaga ne
stigne u roku od 21 dana, traZite naknadu Stete
od zrakoplovnog prijevoznika.



Kupili ste neispravan proizvod na godisnjem odmoru?
Imali ste poteskoce s iznajmljenim automobilom ili
hotelskim smjeStajem? Kasnio vam je zrakoplov na
povratnom letu?

Aplikacijom su pokrivene razli¢ite teme: maloprodajna
kupnja, iznajmljivanje automobila, hotelski smijestaj,
zdravstvena skrb, zracni i Zeljeznicki promet, kao i
putovanje autobusom i brodom.

Putem besplatne aplikacije

v" najeziku drzave u kojoj provodite odmor

v. mozete je koristiti bez internetske veze (offline)

¥v_ dostupna je za mobilne uredaje s iOS, Android i
Microsoft Window s operacijskim sustavima

v" ECC-Net:Travel App pruZa vam pravno znanje i
jeziénu podrsku na 23 jezika Europske unije te
na norveskom i islandskom jeziku

ECC-Net: Travel App zajednicki je projekt svih 30 ¢lanova ECC-Net-a. U svakoj drzavi clanici Europske unije, kao i u Norveskoj te

na Islandu, nalazi se koji
Centri su sufinancirani od strane Europske unije.

N



Osim cudesne prirodne bastine, Hrvatska je poznata diljem svijeta i po svojoj kulturnoj bastini,
a mi vas pozivamo da upoznate i nase vrhunske proizvode...

,1

domaca hrana

s kontinenta

tradicionalni

nakit hrvatsko licitarsko srce

Inovacije su dio nase povijesti.
Znate li:
e hrvatski kemicar Franjo Kajfe$ izumio je apaurin

e hrvatski inZenjer Slavoljub Penkala izumio je i patentirao prvu
mehanicku olovku na svijetu (pocetkom 20. stoljeca)

e pomorski ¢asnik lvan Vuki¢ izumio je i sagradio prvi torpedo na
svijetu (19. stoljece)

e hrvatski leksikograf Faust Vranci¢ izumio je padobran i viseci

, : ""f \ most (16. stoljece)
)N . ,l \ ;f'/ e prva kravata (u to vrijeme marama svezana oko vrata na vrlo
‘ Q?‘ karakteristican nacin) bila je dio tradicionalne odore hrvatskih
svjeze srdelice iz vojnika (17. stoljece)

Jadranskog mora S PR - D
g e izmjenicnu struju i beZicni prijenos energije izumio je Nikola

Tesla ( poc. 20.stoljeca). Kada ukljucite racunalo sjetite se da se

izmjenicna struja proizvodi u Teslinom trofaznom generatoru,
prenosi se Teslinom visokonaponskom mrezom, Teslina
zavojnica daje napon za sliku na monitoru, a bezi¢ni mis radi

putem radiovalova koje je prvi proizveo Tesla.

...i jOoS
mnogo toga Otkriée izmjenicne struje temelj je proizvodnje, prijenosa i
uporabe elektricne energije i danasnje industrije.
To je promijenilo svijet.

uga s ve¢om dodanom
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Nakladnicka cjelina Trgovina i unutarnje trziste
Nakladnik Ministarstvo gospodarstva
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Urednica Sandra Kelemen
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