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Predgovor

Provedba projekta “PoboljSavanje informiranosti hrvatske poslovne zajednice — BlZimpact
[I” trajat od ozujka 2013. do ozujka 2015. godine. Projekt je dio ,,Operativhog programa
za regionalnu konkurentnost 2007-2013" kaji je financiran sredstvima IPA programa
Europske unije i Vlade Republike Hrvatske.

Projekt BlZimpact Il u svom radu ukljucuje brojne institucije koje svojim djelokrugom u
potpunosti obuhvacaju sektor maloga gospodarstva u Republici Hrvatskoj:

e Ministarstvo poduzetniStva i obrta (MINPO);

e Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG BICRO);

e Hrvatska gospodarska komora (HGK);

e Hrvatska obrtni¢ka komora (HOK);

e Hrvatska udruga poslodavaca (HUP);

e Hrvatski centar za zadruzno poduzetnistvo (HCZP).

Projekt BlZimpact Il obuhvacéa ¢etiri komponente:

e Komponenta 1: Procjena ekonomskih uc¢inaka za MSP-g;

e Komponenta 2: Razvoj procesa savjetovanja/javno-privatnih dijaloga s poslovnom
zajednicom;

» Komponenta 3: Sirenje informacija i podizanje svijesti;

e Komponenta 4: Razvoj kapaciteta za organiziranje informativnih kampanja u
organizacijama korisnika projekta.

U sklopu komponente 3 ovoga projekta jedan od prioriteta predstavlja pripremu i
izdavanje novih minivodica koji su izradeni kako bi pruzili kratak pregled odredenih dijelova
zakonodavstva i regulative s posebnim naglaskom na MSP-e. Ovaj minivodi¢ obuhvaca
temu sustava upravljanja energijom prema normi ISO 50001.

Zeljeli bismo zahvaliti g. Mirku Vukoviéu iz Hrvatskog zavoda za norme koji je preuzeo
odgovornost izrade minivodica. Tiskana i elektroni¢ka inaCica minivodica bit e podijeliene
Sirom zemlje uz pomoc korisnika projekta te koristenjem njinovih baza podataka i mreza.
Takoder, trenutno radimo na izradi novih minivodica koji ¢e popuniti praznine u informacijama
te obuhvatiti potrebe koje su identificirane na podrudju sektora MSP-a.

Dodatne informacije, kao i azurirani te novi minivodici, bit ¢e dostupni na web stranici
projekta: www.bizimpact.hr.
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Uvod

Vaznost upravljanja energijom

Energija je od kljuéne vaznosti za poslovanje svih vrsta industrijskih poduzeca ili drugih
organizacija bez obzira na njihove djelatnosti te moze predstavijati velik troSak za odvijanje
njihovih djelatnosti. Osim gospodarskih troskova energije za organizaciju, prevelika potrosnja
energija moZze izazvati Stete za okoli§ i velike gubitke za Siru drustvenu zajednicu zbog troSenja
prirodnih izvora i doprinosa problemima globalnoga zagrijavanja i klimatskim promjenama.

Kako bi se smanijila uporaba klasi¢nih izvora energije i ublazio Stetan utjecaj prekomjerne
uporabe energije na okoli§ na globalnoj se razini sve vise potiCe razvoj novih i obnovljivin
izvora energije. Medutim za razvoj takvih izvora potrebno je mnogo vremena te je osim
ulaganja u nove obnovljive izvore energije dobro upravljanje (gospodarenje) uporabom
i potroSnjom energije jednako vazna sastavnica u nastojanju za rieSavanjem problema
koji nastaju uporabom i potroSnjom energije.

Naravno pojedine organizacije ne mogu utjecati na cijene energije, drzavnu politiku ili
globalnu ekonomiju, ali mogu poboljsati svoj nacin upravijanja energijom. Takvo poboljSanje
energetskih performancija moze brzo dovesti do smanjenja troSkova i potroSnje energije
organizaciji ¢ime ¢e ona ujedno dati pozitivan doprinos smanjenju troSenja izvora energije
i ublazavanju Stetnih posliedica uporabe i potrosnje energije na svjetskoj razini, kao sto
je globalno zatoplienje i prekomjerno troSenje prirodnih izvora.

Potreba za stvaranjem normiranog modela za uc€inkovito upravljanje energijom dovela je
do poticaja za sastavljanjem prikladne medunarodne norme kojom bi se utvrdili zahtjevi za
sustave upravljanja energijom (energy management systems, EnMS) i dale odgovarajuce
upute za primjenu takvog upravljanja koji bi bili prikladni za primjenu u svim organizacijama,
velikim i malim, u javnome i privatnome sektoru, u proizvodn;ji i uslugama, svugdije u svijetu
bez obzira na tipove energije koji se upotrebljavaju.

Za razvoj medunarodne norme za upravljanje energijom dala je poticaj Organizacija za
razvoj Ujedinjenih naroda (UNIDO) koja je shvatila potrebu industrije da dadne djelotvoran
odgovor na klimatske promjene i porast broja nacionalnih norma za upravljanje energijom.

Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO) je pak sa svoje strane oznacila upravijanje
energijom kao jedno od pet najvaznijih podrucja za razvoj medunarodnih norma te je
2008. godine za obavljanje toga posla osnovala projektni odbor, ISO/PC 242, Upravijanje
energijom. Taj su projektni odbor vodila nacionalna normirna tijela ¢lanovi ISO-a iz
Sjedinjenih Drzava (American National Standards Institute — ANSI) i Brazila (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT).

U razvoju medunarodne norme o sustavima upravljanja energijom u projektnom su odboru
ISO/PC 242 sudjelovali struCnjaci iz nacionalnih normirnih tijela iz 44 drzave ¢lanice ISO-a



te iz 14 drugih drzava kao promatradi. Razvoju norme pomogle su svojim sudjelovanjem
organizacije za razvoj, uklju¢ujuc¢i UNIDO i Svjetsko vije¢e za energiju (World Energy
Council, WEC). Pri sastavljanju te norme kao temelj posluzile su i razli¢ite nacionalne ili
regionalne norme, specifikacije i propisi za upravljanje energijom, koje su razvile razli¢ite
drzave poput Kine, Danske, Irske, Japana, Republike Koreje, Nizozemske, Svedske,
Tajlanda, SAD-a i Europske unije.

Kao rezultat toga rada objavljena je 2011. godine medunarodna norma ISO 50001:2011,
Sustavi upravijanja energijom — Zahtjevi s uputama za uporabu. Tom ¢e se normom
uspostaviti okvir za upravljanje energijom u industrijskim pogonima, komercijalnim,
administrativnim i drzavnim zgradama te cijelim organizacijama. Procjenjuje se da ¢e ta
norma, koja je usmijerena na Siru primjenu u svim gospodarskim sektorima, utjecati na
oko 60 % svjetske uporabe energije. Ta se procjena temelji na podatcima koji su dani u
sekciji ,World Energy Demand and Economic Qutlook”, u International Energy QOutlook
2010, kaoji je objavila Energy Information Administration SAD-a. U toj se publikaciji navode
brojke iz 2007. godine o globalnoj svjetskoj potrosnji energije po sektorima, pri ¢emu
komercijalni sektor (definiran kao privreda, institucije i organizacije koje pruzaju usluge)
ukljuCuje 7 %, a industrijski sektor (koji ukljuCuje proizvodnju, poljoprivredu, rudarstvo i
graditeljstvo) 51 %. Kako je norma ISO 50001 usmjerena prije svega na komercijalne i
industrijske sektore zbrajanjem gornjih brojaka dobiva se priblizno vrijednost od ukupno
60 % od globalne potraznje energije na koju norma moze imati pozitivan utjeca;.

Svrha je norme ISO 50001 omoguciti organizacijama uspostavljanje sustava i procesa
potrebnih za poboljSanje energetskih performancija, ukljuujuci energetsku ucinkovitost,
uporabu i potroSnju energije. Primjena te medunarodne norme, na temelju sustavnoga
upravljanja energijom, treba dovesti do smanjena ispustanja staklenickih plinova i drugih
Stetnih utjecaja na okoli$ te smanjenja troSkova energije. Ona je primjenjiva na organizacije
svih tipova i veli€ina bez obzira na zemljopisno podrucje, kulturne i drustvene uvjete.
Njezina uspjesna primjena ovisi 0 obvezi na svim razinama i funkcijama organizacije te
posebno najvise uprave.

Norma ISO 50001 specificira zahtjeve za sustav upravljanja energijom (EnMS) na temelju
kojih organizacija moze razviti i primjenjivati energetsku politiku te utvrdivati dugoro¢ne i
kratkoro&ne cilieve i planove djelovanja koji uzimaju u obzir zakonske zahtjeve i podatke koji
Su povezani s vecom uporabom energije. EnNMS omogucuije organizaciji da ostvari obvezu
iz svoje politike, poduzima djelovanja koja su potrebna za poboljSavanje njezinih energetskih
performancija i dokaze sukladnost svojega sustava sa zahtjevima te medunarodne norme.
Norma ISO 50001 primjenjuje se na djelatnosti kojima upravlja organizacija te se njezina
primjena moze prilagoditi kako bi odgovarala zahtjevima organizacije, ukljucujuci slozenost
sustava, stupanj dokumentacije i sredstva.

Sustav upravijanja energijom prema normi ISO 50001 temelji se na iterativnoj metodi
neprekidnoga poboljSavanja u Cetiri koraka, tzv. krugu planiraj-uradi-provjeri-djeluj



(PDCA,) kaji su razvili veliki teoreti¢ari upravijanja kakvoc¢om Shewhart i Deming i ukljucuje
upravijanje energijom u svakodnevnim prakti¢nim djelatnostima organizacije.

Sustav upravijanja energijom prema normi ISO 50001 temelji se na zajedni¢kim elementima
norma ISO-a o sustavima upravijanja, ¢ime se osigurava visoka razina sukladnosti, posebno
s normama ISO 9001 (o upravljanju kakvoc¢om) i ISO 14001 (o upravljanju okoliS§em). Na
taj nadin organizacije mogu povezati primjenu upravijanja energijom na temelju norme
ISO 50001 s tim drugim sustavima upravijanja koji se odnose na kakvocu, okolis, zastitu
zdravlja i sigurnost.

Norma ISO 50001 moze se upotrebljavati za potvrdivanje i samodeklariranje organizacijina
EnMS-a. Ona ne utvrduje apsolutne zahtjeve za energetske performancije izvan obveza
organizacijine energetske politike i njezinih obveza na sukladnost s primjenjivim zakonskim
i drugim zahtjevima tako da organizacije koje provode sli¢ne radnje, ali imaju razliCite
energetske performancije mogu biti u skladu sa zahtjevima te norme.

Ocekuje se da ¢e globalna primjena norme ISO 50001 doprinijeti u¢inkovitijoj uporabi
raspolozivih izvora energije, vecoj konkurentnosti i smanjenju ispustanja staklenickih
plinova te drugih srodnih utjecaja na okolis.

U nastavku ¢emo, prema zahtjevima i uputama iz te norme, dati prikaz temeljnih zahtjeva
sustava upravljanja energijom.

Svrha norme ISO 50001

Norma ISO 50001 daje organizacijama u javnom i privatnom sektoru strategije upravijanja
za povecanje energetske djelotvornosti, smanjenje troSkova i poboljSanje energetskih
performancija.

Norma ISO 50001 namijenjena za pomo¢ organizacijama za bolju uporabu njihovih
postojecih sredstava koja troSe energiju, olakSavanje prijenosa obavijesti o upravljanju
izvorima energije, promicanje najboljih praksa i jatanje dobrog ponasanja u upravljanju
energijom, za pomoc u vrednovanju i davanju prednosti primjeni novih energetski ucinkovitih
tehnologija, osiguranje okvira za promicanje energetske ucinkovitosti u cijelome nabavnom
lancu, olaksanje poboljSavanja u upravijanju energijom u projektima smanjenja emisija
staklenickih plinova, omogucivanje integracije s drugim organizacijinim sustavima upravijanja
kao Sto su sustav upravljanja okolisem, sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnoScu.

Ta je norma namijenjena da osigura organizacijama priznat okvir za integraciju energetskin
performancija u njihove postupke upravljanja. Visenacionalne organizaciie moci ¢e se
osloniti na jednu uskladenu normu za primjenu u organizaciji s logicnom i uskladenom
metodologijom za utvrdivanje i provedbu poboljSavanja.






Funkcioniranje sustava upravljanja energijom
prema normi ISO 50001

Norma ISO 50001 temelji se na dobro poznatome modelu sustava upravljanja ISO-a
koji se primjenjuje u normama kao $to su ISO 9001 (upravljanje kakvoc¢om), ISO 14001
(upravijanje okolisem), ISO 22000 (sigurnost hrane), ISO/IEC 27001 (informatiCka sigurnost).

U normi ISO 50001 posebno je prihvacen Shewhart-Demingov postupak planiraj-uradi-

provjeri-djeluj (Plan-Do-Check-Act, PDCA) za neprekidno poboljSavanje sustava upravijanja

energijom. Taj je postupak shematski prikazan na slici u nastavku, a moze se ukratko

opisati na sliedeci nadin:

e planiraj: provodi energetsku ocjenu i utvrdi osnovicu, pokazatelje energetskih
performancija (EnPl-ova), dugorocne i kratkoro¢ne cilieve te planove djelovanja nuzne
za dobivanje rezultata kojima ¢e se poboljSati energetske performancije u skladu s
organizacijinom energetskom politikom

e uradi: provodi planove djelovanja na upravljanju energijom

e provjeri: promatraj i mjeri klju¢ne znaCajke operacija koje odreduju energetske
performancije u odnosu na energetsku politiku i dugorone ciljeve energetske politike
te izvjescuj o rezultatima

¢ djeluj: poduzmi djelovanja za neprekidno poboljSavanje performancija EnMS-a.

Neprekidno
poboljSavanje
Energetska politika

Energetsko planiranje

Provedba i djelovanje

Upravina . Nadzor, mjerenja
ocjena Provjera i analiza

Unutrasnja neovisna Nesukladnosti, ispravci,
ocjena EnMS-a poravne i zastitine radnje




Model sustava upravljanja energijom

Taj element omogucuije organizacijama integraciju upravljanja energijom s njihovim ukupnim
nastojanjima na poboljSavanju kakvoce, upravijanju okoliSem i drugim pitanjima kojima
se bave njihovi sustavi upravljanja.

Norma ISO 50001 daje okvir za zahtjeve koji omogucuju organizaciji da razvije politiku za
djelotvorniju uporabu energije, utvrdi kratkoro&ne i dugorocne cilieve za zadovoljavanje
politike, upotrebljava podatke za bolje razumijevanje i donoSenje odluka koje se odnose
na uporabu i potrosnju energije, mjeri rezultate, ocjenjuje djelotvornost politike i neprekidno
poboljSava upravljanje energijom.

Norma ISO 50001 moze se promjenijivati samostalno ili se moze integrirati s drugim
normama sustava upravijanja.

Koristi od primjene norme ISO 50001

Kao sve norme o sustavima upravijanja ISO-a, norma ISO 50001 zamisliena je za primjenu
u svakoj organizaciji, bez obzira na njezinu veli¢inu ili djelatnosti, neovisno o tome je liu
javnom ili privatnom sektoru te bez obzira na njezin zemljopisni polozaj.

Norma ISO 50001 ne utvrduje cilieve za poboljSavanje energetskih performancija. To je
stvar organizacije korisnika ili regulatornih tijela. To znaci da svaka organizacija bez obzira
na njezino trenuta¢no snalazenje u upravljanju energijom moze primjenjivati normu 1ISO
50001 za uspostavljanje osnovice te potom pobolj$avanje u ritmu koji je primjeren njezinu
kontekstu i mogucénostima.

Kao i sve norme o sustavima upravljanja, norma ISO 50001 moze se primjenjivati samostalno
za unutrasnje i vanjske koristi koje pruza organizacijama korisnika i njihovim dionicima i
korisnicima. Potvrdivanje od strane neovisnoga ocjenitelja sukladnosti korisnikova sustava
upravljanja energijom prema ISO 50001 nije zahtjev same norme. O potvrdivanju odluku
treba donijeti korisnik norme ISO 50001, osim ako to nije nametnuto propisom.

Alternativa je neovisnom potvrdivanju (koje provodi treca strana) poziv organizacijinim
korisnicima da provjeravaju organizacijinu primjenu norme ISO 50001 u skladu sa samom
normom (provjera koju provodi druga strana) ili da organizacije same deklariraju s njom
sukladnost.



1 Zahtjevi sustava upravljanja energijom
1.1 Opdéi zahtjevi

uvoD

Svrha je primjene EnMS-a postizanje boljih energetskih performancija. Organizacija
treba periodi¢no provoditi ocjenu svojega sustava upravljanja energijom kako bi utvrdila
mogucnosti za njegovo poboljSanje i provedbu. Pritom organizacija moze na temelju
podrucja primjene i granica sustava upravljanja energijom odredivati brzinu, opseg i
vremenski program procesa neprekidnoga poboljSavanja uzimajuci u obzir gospodarske
i druge razloge.

Uprava mora razmotriti kako ¢e zadovoljiti sve zahtjeve EnMS-a, razviti strategiju te
definirati i dokumentirati njegovo podrucje primjene. Podrucje primjene kriticni je dio
EnMS-a jer ono definira njegove granice. Podrucje primjene moze biti jedan specificni
pogon na odredenoj lokaciji, sve djelatnosti tvrtke povezane s energijom, energetske
djelatnosti na odredenoj lokaciji itd.

Pojam energetskih performancija obuhvada uporabu energije, energetsku ucinkovitost i
potrosnju energije. Iz Sirega podrucja djelatnosti koje se odnose na energetske performancije
organizacija moze provesti potreban odabir. Na primjer organizacija moze smanijiti vrSnu
potrosnju, upotrebljavati viSak energije ili otpadnu energiju ili poboljSavati operacije svojih
sustava. Cilj je ove tocke osigurati Sirok pregled i utvrditi stanje za EnMS. Osim definiranja
i dokumentiranja EnMS-a ne zahtijevaju se posebni procesi ili postupci.

ZAHTJEV NORME
Organizacija mora:

a) uspostaviti, dokumentirati, provoditi i odrzavati sustav upravijanja energijom (EnMS)
u skladu sa zahtjevima ove medunarodne norme

b) definirati i dokumentirati podrucje primjene i granice svojega EnMS-a

c) odrediti kako ¢e ispunjavati zahtjeve ove medunarodne norme da bi postigla neprekidno
poboljSavanje svojih energetskih performancija i njezina EnMS-a.

TUMACENJE

Kako bi zadovoljila te zahtjeve organizacija mora definirati i dokumentirati podrucje
primjene svojega EnMS-a, odrediti kako ¢e zadovoljiti zahtjeve norme I1ISO 50001 i
uspostaviti svoj EnMS.



1.2 Odgovornost najviSe uprave

1.2.1 NajviSa uprava

uvoD

NajviSa uprava il njezin predstavnik kad prenosi obavijesti u organizaciji moze pruzati potporu
upravljanju energijom poticanjem ukljuCivanja zaposlenika kao $to su davanje ovlastenja,
motivacija, priznavanje, Skolovanje i nagrade. Kad prenosi obavijesti o dugoro¢nim cilievima
upravljanja energijom njinov predmet mogu biti izvori energije, energetske performancije
i poboljSavanje energetskih performancija u planiranju ucinkovitosti.

ZAHTJEV NORME

NajviSa uprava mora pruziti dokaz o svojemu prihva¢anju obveze (opredjelienju) za potporu
EnMS-u i za neprekidno poboljSavanje njegove ucinkovitosti:

a) utvrdivanjem, provedbom i odrZzavanjem energetske politike,

b) imenovanjem predstavnika uprave i odobravanjem formiranja tima za upravljanje
(gospodarenije) energijom,

c) osiguravanjem sredstava potrebnih za utvrdivanje, provedbu i odrzavanje sustava
upravljanja (gospodarenja) energijom (Napomena: Sredstva obuhvacaju ljudska vrela,
specijalizirane vjestine, tehnologiju i financijska sredstva.),

d) utvrdivanjem podrucja i granica kojima se treba baviti sustav upravljanja energijom

e) prenoSenjem informacija u organizaciji 0 vaznosti upravljanja energijom

f) osiguranjem da budu utvrdeni dugoro&ni i kratkoroCni energetski ciljevi

g) osiguranjem prikladnosti EnPl-a za organizaciju

h) razmatranjem energetskih performancija u dugoro¢nom planiranju

i) osiguranjem da se u odredenim vremenskim odsjeCcima mjere rezultati i o njima
izvieScuje

i) provodenjem upravinih ocjena.

TUMACENJE

Takvi dokazi mogu biti zapisnici sa sastanaka na kojima se najvi§a uprava javno obvezala
za primjenu EnMS-a, dokumentiranje proces EnMS-a, osnivanje tima za EnMS te
osiguranje potpore EnMS-u.

Organizacija mora dokazati opredijelienje najviSe uprave za EnMS, definirati, uspostaviti i
odrzavati energetsku politiku, imenovati predstavnika uprave i odobriti formiranje tima za
upravljanje energijom, osigurati sredstva potrebna za uspostavijanje, primjenu, odrzavanje
i poboljSavanje EnMS-a i postignutih energetskih performancija, utvrditi podrucja primjene
i granice koje su utvrdene EnMS-om, prenijeti obavijesti o vaznosti upravljanja energijom



u organizaciji, osigurati prikladnost pokazatelja energetskih performancija (EnPl) za
organizaciju, mjeriti rezultate u odredenim vremenskim odsjeCcima te provoditi ocjene
upravijanja.

1.2.2 Upravin predstavnik

uvobD

Uspjesna provedba EnMS-a zahtijeva obvezu svih osoba koje rade u organizaciji ili za
organizaciju. Uloge i odgovornosti kad je rijeC o energiji prema tome ne smiju se smatrati
ograni¢enim na funkciju upravljanja energijom, nego mogu obuhvacati i druga podrucja
organizacije kao $to su upravljanje radnim operacijama ili druge funkcije koje obavlja
osoblje. Ta obveza mora zapodinjati na najviSim razinama uprave. U skladu s tim najvisa
uprava mora utvrditi energetsku politiku organizacije i osigurati provedbu EnMS-a.

Kao dio te obveze najviSa uprava mora imenovati posebnoga predstavnika uprave s
definiranim odgovornostima i ovlastenjima za provedbu EnMS-a. U velikim ili slozenim
organizacijama moze se imenovati vise predstavnika. U malim i srednjim poduzecima te
odgovornosti moze obavljati jedna osoba. Uprava takoder treba osigurati odgovarajuca
sredstva za uspostavijanje, provedbu i odrzavanje EnMS-a, kao $to je organizacijska
infrastruktura. Primjeri organizacijske infrastrukture obuhvacaju zgrade, komunikacijske
linije, podzemne spremnike, dreniranje itd. Takoder je vazno da budu dobro definirane
klju€ne uloge i odgovornosti za EnMS te da o njima budu obavijeStene sve osobe koje
rade u organizaciji ili za organizaciju kako bi se osiguralo da se ,ovlastenje” definira,
dokumentira i 0 njemu prenese obavijest svima u organizaciji.

ZAHTJEV NORME

NajviSa uprava mora imenovati predstavnika (ili predstavnike) uprave s odgovaraju¢im
znanjima i kompetencijama koji, bez obzira na druge odgovornosti, ima odgovornost i
ovlastenje da:

a) osigura uspostavu, primjenu, odrzavanje i neprekidno poboljSavanje EnMS-a u skladu
s ovom medunarodnom normom

b) utvrdi osobu (ili osobe), koju je ovlastila odgovarajuca upravina razina, za rad s
predstavnikom uprave na podrsci aktivnostima upravljanja energijom

c) izvieS¢uje najviSu upravu o energetskim performancijama

d) izvieSéuje najviSu upravu o performancijama EnMS-a

e) osigurava da se planiraju aktivnosti upravijanja energijom za potporu organizacijinoj
energetskoj politici

f) definira odgovornosti i ovlastenja te da o njima pruZzi obavijesti kako bi se olakSalo
djelotvorno upravljanje energijom



g) odredi kriterije i metode potrebne za osiguranje udinkovitosti funkcioniranja EnMS-a
i upravljanja njime

h) promice svijest o energetskoj plitici i dugoro€nim ciljevima na svim razinama organizacije.

TUMACENJE

U toj se tocki u procesu utvrduju zahtjevi za posebne poslove i njihovu provedbu. Vazno
je zadacu ,predstavnika uprave” dodijeliti jednoj osobi ili visSe osoba koje su sposobne
za izvrSavanje programa. Opci je nedostatak mnogih sustava upravijanja imenovanje
osobe (tima) koji il nema znanje, sposobnost, potporu uprave ili ne razumije organizaciju.

Uprava mora imenovati predstavnika uprave ili tim za energiju s odgovornostima i
aktivnostima koje su prethodno navedene u tocki zahtjeva.

1.3 Energetska politika

uvoD

Energetska politika je mehanizam za provedbu organizacijina EnMS-a i njegovo poboljSavanje
te poboljSavanje energetskih performancija u njegovu podrucju primjene i u njegovim
granicama. Ta politika moze biti kratka izjava (prikaz upravine namjere na visokoj razini)
koju ¢lanovi organizacije mogu lako razumijeti i primjenjivati na svoje djelatnosti u radu.
Diseminacija (prenosenje) energetske politike moze sluZziti kao mehanizam za upravljanje
organizacijskim ponasanjem.

Kad organizacija kupuije ili upotrebljava prijevoz, u podrucje primjene i granice EnMS-a
mogu se ukljuciti i uporaba i potroSnja energije u prijevozu.

ZAHTJEV NORME

Energetskom se politikom mora utvrditi organizacijina obveza za postizanje poboljSavanja

energetskih performancija. NajviS8a uprava mora definirati energetsku politiku i osigurati

da ona:

a) bude prikladna naravi i koli¢ini energije koju organizacija upotrebljava i trosi

b) ukljuCuje obvezu na neprekidno poboljSavanje energetskih performancija

c) uklju€uje obvezu za osiguranje dostupnosti podataka i potrebnih sredstava za postizanje
dugoro¢nih i kratkoro&nih cilieva

d) ukljuCuje obvezu za sukladnost s primjenjivim zakonskim i drugim zahtjevima u skladu

s kojima je organizacija dobila suglasnost, a koji se odnose na njezinu uporabu i
potroSnju energije te energetsku ucinkovitost



SUSTAVI UPRAVLJANJA ENERGIJOM




e) osigurava okvir za postavljanje i ocjenu dugorocnih i kratkoro&nih energetskih cilieva

f) podupire kupnju energetski ucinkovitih proizvoda i usluga te planiranje poboljSanja
energetskih performancija

g) bude dokumentirana, da se 0 njoj prenose obavijesti na svim razinama u organizaciji

h) da se ona redovito ocjenjuje i po potrebi posuvremenjuje.

TUMACENJE

To je u biti jednostavna kratka izjava kojom se organizacija obvezuje na neprekidno
poboljSavanje procesa za dugoro¢no smanjenje svoje potrosnje energije i poboljiSavanje
energetske ucinkovitosti. Kako bi ispunila te cilieve organizacija se obvezuje na primjenu
sustava upravljanja energijom u skladu s normom ISO 50001. Time se osigurava da
se svi zahtjevi te norme ispravno primjenjuju te da se u okviru toga sustava upravljanja
energijom odvija neprekidno poboljSavanje svih organizacijinih procesa.

Osim toga organizacija se moze obvezati na redovitu provjeru da su zadovoljeni zahtijevani
financijski i strukturni preduvijeti; da su svi zaposlenici uklju¢eni u provedbu i funkcioniranje
sustava upravljanja energijom te da su utvrdene odgovornosti; da su uzete u obzir
sve bithe zakonske obveze i drugi zahtjevi; da se redovito odreduju i ocjenjuju aspekti
energije / podatci o energiji; da su programi promicanja energetske uginkovitosti ispravno
uvedeni te da se ispravno provode; da se rezultati mjere i ocjenjuju na temelju redovitin
neovisnih ocjena.

Ta se izjava moze sazeti u znatno kradi oblik. Na primjer organizacija se moZze jednostavno
obvezati da ¢e trajno bolje upotrebljavati energiju; zadovoljiti zahtjeve iz propisa i pitanja
tvrtke; raditi sve $to je potrebno za utvrdivanje, postavijanje i postizanje utvrdenih
dugoro¢nih i kratkoro¢nih cilieva te kupovati samo jedinice koje imaju najviSu razinu
energetske ucinkovitosti.



1.4 Energetsko planiranje

uvoD

Na slici u nastavku prikazana je idejna shema namijenjena za poboljSavanje razumijevanja
procesa energetskoga planiranja. U njoj se ne prikazuju podrobni podatci za posebnu
organizacije te mogu postojati i drugi podatci specificni za organizaciju ili za posebne
okolnosti.

Proces energetskog planiranja
Ulazi za planiranje Energetska ocjena Izlazi planiranja
(¢ A. ANALIZIRAJ UPO A
Prosla i sadasnja y Enp
uporaba energije RABUEHE%E?\%SNJU
* ENERGETSKA
OSNOVICA
® Bitne varijable koje B. UTVRDI * EnPl
utiedu na vecu PODRUCJA ° SE?EVTOCNI
uporabu energije VECE UPORABE | ) .
® Performancije POTROSNJE ® FéIITjTEP\j(IDROCNI
* PLANOVI
C. UTVRDI DJELOVANJA
MOGUCNOST!
POBOLJSAVANJA
ENERGETSKIH
PERORMANCIJA J

Ta je toCka norme usmijerena na organizacijine energetske performancije i oruda za
odrzavanje i neprekidno poboljSavanje energetskih performancija. Radi vrednovanja i
usporedbe performancija s usporedivim djelatnostima u organizaciji ili izvan nje provodi
se tzv. benémarking (usporedba s primjerima dobre prakse). Postoje razliciti tipovi
benémarkinga, koji se krecu od unutradnjega bencmarkinga Cija je svrha isticanje dobrih
praksa u organizaciji do vanjskoga bencmarkinga kako bi se utvrdile performancije
»najbolje u industriji/sektoru” instalacije/pogona ili posebnoga proizvoda/usluge u istome
podrudju ili sektoru. Proces benémarkinga moZze se primjenjivati na sve elemente ili samo
neke od tih elemenata. Pod uvjetom da postoje bitni i tocni podatci, benmarking daje
vrijedne ulazne podatke za objektivnu ocjenu pitanja energije te prema tome utvrdivanje
dugoro¢nih i kratkoronih energetskih cilieva.



1.4.1 Opcenito

uvoD

U skladu s normom ova toc¢ka utvrduje potrebu uspostavljanja procesa za energetsko
planiranje.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora provoditi i dokumentirati energetsko planiranje procesa. Energetsko
planiranje mora biti u skladu s energetskom politikom te mora dovesti do aktivnosti koje
neprekidno poboljSavaju energetske performancije.

Energetsko planiranje mora uklju€ivati ocjenu organizacijinih aktivnosti koje mogu utjecati
na energetske performancije.

NAPOMENA 1: Principna shema koja ilustrira energetsko planiranje prikazana je u A.2.
NAPOMENA 2: U drugim regionalnim ili nacionalnim normama, u pojam energetske ocjene
uklju€eni su pojmovi kao $to su utvrdivanje i ocjena energetskih aspekata ili koncepcije
energetskog profila.

TUMACENJE

Kao $to je sluCaj s vise drugih toCaka ta tocka pomaze utvrdivanju stanja za zahtjeve
planiranja. Proces planiranja sastavni je dio Demingova kruga planiraj-uradi-provjeri-djeluj
(PDCA) kaji je zajednicki element svih sustava upravijanja.

Neprekidno
poboljSavanje
Energetska politika
Energetsko planiranje

Provedba i djelovanje

Upravina . Nadzor, mjerenje
ocjena Provjera i analiza

Unutrasnja neovisna Nesukladnosti, ispravci,
ocjena poravne i zastitne radnje




1.4.2 Zakonski i drugi zahtjevi

uvoD

U podrucju primjene sustava upravljanja energijom mogu se primjenjivati medunarodni,
nacionalni, regionalni i lokalni zakonski zahtjevi. To mogu na primjer biti nacionalni
propisi ili zakoni koji se odnose na Stednju energije. Primjeri drugih zahtjeva mogu biti
sporazumi s korisnicima, dragovoljna nacela ili programi itd. Organizacija mora utvrditi sve
zakonske zahtjeve (od medunarodnih do lokalnih) koji se primjenjuju na njezinu uporabu
energije (propisi o emisijama, kotlovima, oneciS¢enju zraka itd.) te druge zahtjeve kao
§to su sporazumi s drzavnim tijelima, korisnicima, dragovolina nacela ili kodeksi prakse,
sporazumi sa skupinama u zajednici ili nevladinim organizacijama (na primjer sporazumi
s distributerima ili drugim isporuciteljima energije), zahtjevi korporacije/tvrtke itd.

Odredivanje kako se zakonski i drugi zahtjevi primjenjuju na organizacijin EnMS obi¢no
se provodi u procesu utvrdivanja tih zahtjeva. Za odredivanje zakonskih i drugih zahtjeva
ne mora prema tome nuzno postojati odvojen ili dodatni postupak.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora utvrditi, provoditi primjenjive zakonske i druge zahtjeve na temelju kojih
je dobila suglasnost koja se odnose na njezinu uporabu i potroSnju energije te energetsku
ucinkovitost te imati uvid u njin. Organizacija mora odrediti kako primjenjivati te zahtjeve
na svoju uporabu i potrosSnju energije te energetsku ucinkovitost te mora osigurati da se
ti zakonski i drugi zahtjevi prema kojima je organizacija dobila suglasnost uzimaju u obzir
u utvrdivanju, primjeni i odrzavanju EnMS-a. Zakonski i drugi zahtjevi moraju se ocjenjivati
u definiranim vremenskim odsjeCcima.

1.4.3 Energetska ocjena

uvoD

Proces utvrdivanja i vrednovanja uporabe energije treba dovesti organizaciju do definiranja
podrucja znatnije uporabe energije i utvrdivanja mogucnosti za poboljSavanje njezinih
energetskih performancija.

Moguci izvori energije mogu biti konvencionalni izvore koje organizacija nije prije upotrebljavala.
Alternativno izvori energije mogu biti fosilna ili nefosilna goriva. Posuvremenjivanje energetske
ocjene znaci posuvremenjivanje podataka koji se odnose na analizu, odredivanje vaznosti
i odredivanje mogucnosti poboljSavanja energetskih performancija. Energetska ocjena
obuhvaca podroban kritiCki pregled energetskih performancija organizacije i/ili procesa,
a temelji se na odgovaraju¢emu mijerenju i opazanju stvarnih energetskih performancija.

Rezultati ocjene obi¢no obuhvacéaju podatke o trenutacnoj potrosnji energije i performancijama
te mogu biti praceni nizom preporuka razvrstanih po vaznosti za poboljSavanje koje se






izraZzavaju s pomocu energetskih performancija. Energetske se ocjene planiraju i provode
kao sastavni dio utvrdivanja mogucnosti za poboljSavanje energetskih performancija i
odredivanje njihovih prednosti.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora razviti, biljeziti i odrzavati energetsku ocjenu. Metodologija i kriteriji
koji se upotrebljiavaju za razvoj energetske ocjene moraju se dokumentirati. Za razvoj
energetske ocjene organizacija mora:
a) analizirati uporabu i potroSnju energije na temelju mjerenja i drugih podataka, tj.
e utvrditi tekuce izvore energije
e ocijeniti proSlu i sadasnju uporabu i potroSnju energije;
b) na temelju analize uporabe i potroSnje energije, utvrditi podrucja znacajne uporabe
energije, tj.
e utvrditi instalacije, opremu, sustave, procese i osoblje koje radi u organizaciji ili za
organizaciju koje znatnije utjeCe na uporabu i potrosnju energije
e utvrditi druge bitne varijable koje znatnije utjeCu na uporabu energije
e odrediti trenutacne energetske performancije instalacija, opreme, sustava i procesa
koji se odnose na identificirane znatnije uporabe energije
e procijeniti buducu uporabu i potrosnju energije;
c) utvrditi, mogucnosti za poboljSanje energetskih performancija odrediti im prioritet i
zabiljeziti ih.
NAPOMENA: Mogucnosti se mogu odnositi na potencijalne izvore energije, uporabu
obnoviljivih ili alternativnih izvora energije, kao Sto je energija iz otpada.

Energetska ocjena mora se posuvremenijivati u odredenim razdobljima te nakon vecih
promjena u instalacijama, opremi, sustavima ili procesima.

TUMACENJE

Mogucnosti se mogu odnositi na moguce izvore energije, uporabu obnovljivih ili drugih
alternativnih izvora energije kao Sto je energija iz otpada. Energetska se ocjena mora
posuvremenijivati u odredenim vremenskim odsjeCcima te nakon vecih promjena u
postrojenjima, opremi, sustavima ili procesima.

Organizacija mora utvrditi metode za energetske ocjene, svoje trenutacne izvore energije
(ukljuCujuci i energiju koju generira na mjestu rada), prijasnju i sadasnju uporabu i potroSnju
energije. Ona mora identificirati postrojenja, opremu, sustave, procese i osoblje koje radi
u organizaciji ili za organizaciju koje znatnije utjeCe na uporabu i potroSnju energije te
druge odgovarajuce varijable koje znatnije utjeCu na uporabu energije, nacin odredivanja
trenutaCnih energetskih performancija postrojenja, opreme, sustava i procesa koji su
povezani s utvrdenim vedim uporabama energije, buducu uporabu energije i njezine
iznose, mogucnosti za poboljSavanje energetskih performancija i njihov prioritet.



1.4.4 Energetska osnovica

uvoD

Energetska se osnovica odrzavai biliezi kao sredstvo koje organizaciji sluzi za odredivanje
razdoblja vodenja zapisa. ,Prikladno razdoblje podataka“ znaci odgovornost organizacije
za zahtjeve iz propisa ili varijable koji utje€u na uporabu i potroSnju energije. Varijable mogu
obuhvacati vremenske prilike, godisnja doba, cikluse poslovne djelatnosti i druge uvjete.
Ugadanija osnovice takoder se smatraju odrzavanjem, a zahtjevi su definirani u toj normi.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora utvrditi energetsku osnovicu uporabom podataka iz poCetne energetske
ocjene, razmatrajuci podatke iz razdoblja prikladna za organizacijinu uporabu i potrosSnju
energije. Promjene u energetskim performancijama moraju se mjeriti prema energetskoj
OSNOVici.

Ugadanije prema osnovici mora se provesti u slu¢aju jednogaili viSe od sliedecih elemenata:

e kad EnPl-ovi viSe ne odrazavaju organizacijinu uporabu i potrosSnju energije ili

e kad su se dogodile vece promjene u procesu, radnim modelima ili energetskim
sustavima ili

e U skladu s unaprijed odredenom metodom.

Energetska osnovica mora se odrzavati i biljeziti.

TUMACENJE

Da bi se odredila u¢inkovitost EnMS-a nekoga postrojenja, organizacije moraju utvrditi,
dokumentirati i odrZzavati svoju energetsku osnovicu, kao referenciju u odnosu na koju
se moze mieriti napredak u postizanju energetske ucinkovitosti. Pritom organizacija mora
utvrditi razdoblje pracenja svojin podataka, procese za utvrdivanje promjena mjerenih u
odnosu na osnhovicu, granice vrijednosti EnPl-ova koje zahtijevaju promjenu osnovice,
metode za provjeru vecih promjena za proces, radne modele, energetske sustave te
postojece utjecaje na promjene svoje energetske osnovice. Pazljivim odabirom metodologije
osnovice smanjuje se mogucénost pogriesnih tumacenja koja bi se inace mogla pojavijivati
zbog naknadnih promjena u bitnim varijablama koje znatnije utjeCu na uporabu energije.

Za razvoj uspjeSnog EnMS-a organizacija mora definirati kombinaciju kriterija za energetske
performancije kao Sto su svodenje na najmanju mjeru odnosa kWh / jedinica proizvoda pri
¢emu se odrzava kakvoca proizvoda koja utjeCu na njezinu sposobnost da zadovoljava
svoje poslovne cilieve kao Sto su postizanje veceg udjela na trzistu ili povecanje vrijednosti
za dioniCare. Kriteriji za energetske performancije mogu biti:

e potrosnja energije u danome razdoblju (npr. u kKWh)



* energetska djelotvornost, tj. omjer korisnog rada dobivena potroSenom energijom
kako bi se obavio odredeni zadatak (npr. u jedinicama proizvoda / kWh)

* pokazatelj energetskog intenziteta, tj. omjer stvarno potroSene energiie i energije koja bi
oCekivala kad ne bi postojale mjere djelotvornosti (npr. 0,92 predstavija ustedu od 8 %)

* izbjegavanje uporabe energije: Kumulativna ustedena energija tijekom kojega razdoblja
(npr. u KWh u godini)

e ukupni trosak energije

e koli¢ina upotrijebliene energije iz obnoviljivih izvora

e koli¢ina ugljicnog dioksida koji emitiraju izvori za generiranje energije

* sposobnost da se zadovolje prognoze energetskih performancija

® postizanje mogucnosti poboljSavanja energetske ucinkovitosti.

Kad jednom organizacija definira energetske performancije, ona mora odrediti kako
¢e mijeriti promjene pokazatelja performancija (EnPl-ja). To moZze ukljucivati pracenje
trenutacno raspolozivih podataka koji se odnose na energiju kao $to su mjesecni
raduni za energiju i energente te mjerenje potrosnje. Kako bi dokazale podrobniju razinu
energetskih performancija organizacije mogu takoder kombinirati potroSnju energije s
drugim vaznim varijablama kao $to su obujam proizvodnje, broj zaposlenika ili viemenske
prilike. Organizacije mogu tada upotrebljavati regresijsku analizu ili druge metode za
odredivanje utjeCu li bitne varijable na potrosnju energije i kako. Potrebno je napomenuti da
se odredenim bitnim varijablama (kao $to je proizvodnja) moze upravljati dok se drugima
(kao sto je atmosfersko vrijeme) ne moze upravijati.

Definiranje osnovica i pridruzenih metoda za vrednovanje performancija nije uvijek
jednostavno. Tim se metodama trebaju razluciti promjene u potrosnji izazvane mjerama
energetske ucinkovitosti od promjena izazvanih odgovarajuc¢im varijablama kao $to su
vrijeme, trajanje dana, izlaz proizvodnje i mjeSavina proizvoda. Ti faktori mogu izazvati
varijacije koje maskiraju ucinke koji se zele otkriti i kvantificirati. Jednostavni pristupi razvoja
osnovice obiéno imaju odreden stupanj netocnosti koja moze dovesti do obmanjujucih
rezultata premda su strogi i pouzdani pristupi katkad sloZeniji nego $to to Zeli vecina
voditelja pogona.

Slozenost zna¢ajka osnovice ne smije se smatrati zaprekom koja dovodi do izostanka
djelovanja. Tim za energiju treba zapocCeti s jednostavnijim pristupom kako bi pokrenuo
proces upravijanja energijom te kasnije poboljSati mjerenje, izraCune i druga podrucja kao
Sto su stjecanje iskustava tima, organizacijska vjerodostojnost ili druge vjestine.

U definiranje osnovica mora biti ukljucen velik broja pojedinaca s iskustvom u vodenju
procesa i energetici. Tom je metodologijom potrebno usmieriti osoblie pogona koje
upravlja energijom da daje doprinos utvrdivanju energetskih osnovica za pogone za Ciji
su rad oni odgovorni.



1.4.5 Pokazatelji energetskih performancija (EnPl-ovi)

uvoD

EnPI moze biti jednostavan parametar, jednostavan omijer ili slozeni model. Primjeri EnPI-
ja mogu biti potrosnja energije u odredenome vremenu, potroSnja energije po jedinici
proizvodnje te modeli s viSe varijabla. Organizacija moze odabrati EnPI koji daje podatke
0 energetskim performancijama svojih operacija te taj EnPl po potrebi posuvremenjivati
kad se promijene poslovne djelatnosti ili osnovice koja utjeCe na prikladnost EnPl-ja.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora identificirati EnPI prikladan za nadzor nad svojim energetskim
performancijama i njihovo mjerenje. Metodologija za odredivanje i posuvremenijivanje
EnPl-ja mora se zabiljeziti i redovito ocjenjivati.

EnPI se mora po potrebi ocjenjivati i usporedivati s energetskom osnovicom.

TUMACENJE
Premda se mogu upotrebljavati razli€iti EnPl-ovi organizacija zbog jednostavnosti uvijek
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treba upotrebljavati samo jedan. Time se ne Zeli reci da viSe EnPl-ova moze biti sastavni
dio organizacijina sustava. MoZe biti prikladno ,normalizirati“ EnPl u odnosu na broj
zaposlenika (kWh/zaposleniku), proizvodnju (kWh/jedinica, kWh/prodaja u kn, ili kWWh/1000
komada), po danu (kWh/radni dan), prema ukupnoj uporabi energije (kWh).

Organizacija mora utvrditi i dokumentirati svoje EnPl-ove, utvrditi metodologiju koju
upotrebljiava za odredivanje i posuvremenjivanje, biliezenje i redovitu ocjenu EnPl-ja te
Cestocu ocjena i usporedba s energetskom osnovicom EnPl-ja.

1.4.6 Dugorocni i kratkoro¢ni energetski ciljevi te akcijski planovi upravljanja
energijom

uvoD

Osim provedbenih planova koji su usmjereni na postizanje posebnih poboljSavanja u
energetskim performancijama, organizacija moze imati provedbene planove koji su
usmjereni na postizanje poboljSavanja u ukupnom upravljanju energijom ili poboljSavanje
procesa samoga EnMS-a. Provedbenim se planovima za te tipove poboljSavanja takoder
moze utvrditi nadin provjeravanja rezultata postignutih provedbenim planom. Na primier,
organizacija moze imati provedbeni plan smislien kako bi se postiglo povecanje svijesti




zaposlenika i izvodaca (ugovornih strana) u ponasanjima u upravijanju energijom. U kojoj se
mijeri provedbenim planom postiZze veca svijest i drugi rezultati treba provijeravati uporabom
metode koju je odredila organizacija i koja je dokumentirana provedbenim planom.

Za uspjesnu provedbu EnMS-a vazno je stvaranje i uporaba jednog ili viSe provedbenih
planova. Svakim provedbenim planom potrebno je opisati kako ¢e organizacija ostvariti
svoje dugorocne i kratkoroCne ciljeve, definirati vremenske programe, potrebna sredstva
i 0soblje odgovorno za provedbu provedbenih planova. Planovi djelovanja mogu se dijeliti
u podplanove kako bi se ukljucili posebni elementi organizacijinin operacija.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora utvrditi, provoditi i odrzavati dokumentirane energetske dugorocne i
kratkoro¢ne cilieve na odgovarajuc¢im funkcijama, razinama, procesima ili instalacijama u
organizaciji. Za postizanje dugorocnih i kratkoro¢nih cilieva moraju se utvrditi vremenski
okviri.

Dugoroc¢ni i kratkorocni cilievi moraju biti u skladu s energetskom politikom. Kratkoro¢ni
cilievi moraju biti u skladu s dugoro¢nim ciljevima.

Kad se utvrduju i ocjenjuju dugoro¢ni i kratkoroCni cilievi organizacija mora uzimati u
obzir zakonske i druge zahtjeve, vaznije uporabe energije i mogucénosti za poboljSavanje
energetskih performancija kao $to su utvrdene u energetskoj ocjeni. Ona mora uzeti u obzir
svoje financijske, radne i poslovne uvjete, tehnoloSke opcije i gledista zainteresiranih strana.

Organizacija mora utvrditi, provoditi i odrzavati akcijske planove za postizanje svojih

dugoro¢nih i kratkorocnih cilieva. Ti akcijski planovi moraju ukljuCivati:

¢ dodjelu odgovornosti

e gredstva za postizanje pojedinacnih kratkoro¢nih cilieva i vremenski okvir za njihovo
postizanje

e izjavu 0 metodi kojom se mora provjeriti poboljSanje energetskih performancija

® izjavu 0 metodi provjere rezultata.

Akcijski planovi moraju se dokumentirati i posuvremenjivati u utvrdenim razdobljima.

TUMACENJE

Organizacija mora dokumentirati dugorocne i kratkoro€ne cilieve, odrediti vremenski okvir
za njihovo postizanje, sukladnost s energetskom politikom te sukladnost kratkorocnih
cilieva s dugoro¢nim cilievima.



1.5 Provedba i djelovanje

1.5.1 Opcenito

uvoD

Ova toc¢ka je uvodna izjava kako bi se uzela u obzir potreba da se provodi EnMS. To je
dio norme koji se bavi samim predmetom.

ZAHTJEV NORME

Za provedbu i djelovanja organizacija mora upotrebljavati akcijske planove i druge izlaze
koji nastaju iz procesa planiranja.

1.5.2 Mjerodavnost, Skolovanje i svjesnost

uvobD

Organizacija mora definira zahtjeve za mjerodavnost, Skolovanje i sviesnost. Mjerodavnost se
temelji na odgovarajucoj kombinacijiizobrazbe, Skolovanja, vjestina i iskustva. Organizacija
mora za svaku osobu koja mora imati odgovornost i ovlastenje da provodi zadace u
njezino ime utvrditi svjesnost, znanje, razumijevanje i potrebne vjestine.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora osigurati da svaka osoba (ili osobe) koja radi u organizaciji ili za
organizaciju koja je povezana s ve¢im uporabama energije na temelju odgovaraju¢ega
Skolovanja, vjestina ili iskustva. Organizacija mora utvrditi potrebe za Skolovanjem pridruzene
upravljanju njezinim vaznijim uporabama energije i djelovanju njezina EnMS-a. Ona mora
osigurati Skolovanje ili poduzeti druge akcije za zadovoljavanje tih potreba.

O tome se moraju se odrzavati odgovarajuci zapisi.

Organizacija mora osigurati da osobe koje rade u organizaciji ili za organizaciju ostanu

svjesne:

a) vaznosti sukladnosti s energetskom politikom, postupcima i sa zahtjevima EnMS-a

b) svojih uloga, odgovornosti i ovlastenja u postizanju zahtjeva EnMS-a

c) koristi od poboljSanih energetskih performancija i

d) utjecaja, stvarnoga ili mogucega, s obzirom na potroSnju energije, svojih djelatnosti te
kako njihove djelatnosti i ponaSanje doprinose postizanju dugoro¢nih i kratkoro¢nih
cilieva te mogucih posliedica odstupanja od specificiranih postupaka.

TUMACENJE

Skolovanje za osposobljavanje operatera moze obuhvadati postupke koji se odnose rad
i ispitivanje, upravljanje procesima te postupke odrzavanja.



Premda je Skolovanje u prvom redu usmijereno na operatere i djelatnosti odrzavanja,
potrebno je napomenuti da svi zaposlenici doprinose uporabi i potro$niji energije. Norma
takoder zahtijeva da se ukljuCe ,oni koji rade za organizaciju“, $to moze obuhvacati
izvodade, povremene zaposlenike, dobavijiade i posjetitelie. Skolovanje se moze provoditi
na razliGite nacine kao $to su ucenje u ucionici, u radu, podizanje svjesnosti, organizaciju
teCajeva izvan mjesta rada te ugovorni zahtjeve s izvodaéima.

Potrebna razina Skolovanja ovisit ¢e o osobi ili opisu posla. Za operatere i stru¢njake
na odrzavanju vjerojatno ¢e se zahtijevati viSa razina Skolovanja u odnosu na upravno
0soblje za koje se moze zahtijevati samo podizanje svijesti i upoznavanje s problemima.

Organizacija mora utvrditi kako ¢e Skolovati zaposlenike, prenositi svijest 0 vaznosti pitanja
energije, definirati osposobljenost te kako ¢e voditi evidenciju o Skolovaniju.

1.5.3 Obavjescéivanje

UuvoD
Za osiguranje djelotvorne provedbe EnMS-a vazna je unutradnja komunikacija (prenoSenje

obavijesti u organizaciji). Unutrasnje komunikacije mogu se odvijati kroz redovite sastanke
radnih skupina, preko glasila, internetske stranice organizacije itd.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora prenositi obavijesti u organizaciji koje se odnose na njezine energetske
performancije i EnNMS u skladu s njezinom veli¢inom.

Organizacija mora uspostaviti i primjenjivati proces kojim svaka osoba koja radi za
organizaciju, ili u njezino ime, moZze davati primjedbe na EnMS ili davati savjete za njegovo
poboljSavanje.

Organizacija mora odluciti hoce li davati obavijesti 0 svojoj energetskoj politici, EnMS-u i
energetskim performancijama izvan nje same te svoju odluku mora dokumentirati. Ako je
odluka takva da treba davati obavijesti izvan organizacije, organizacija mora uspostaviti
i primjenjivati metodu za vanjsko obavjeScivanje.

TUMACENJE

Obavijesti u organizaciji mogu se prenositi na razliite naCine: na redovitim sastancima, s
pomoc¢u monitora postavlienih u predvorju ili u zgradi/pogonu kojima se promicu energetske
performancije, oglasnih plo¢a i drugih prikladnih metoda obavjesc¢ivanja.

Nadalje organizacija mora odrediti metode za prenoSenije obavijesti te hoce li obavijesti
0 svojoj energetskoj politici, sustavu i performancijama prenositi izvan organizacije, te
nacin kako Ce to raditi.



1.5.4 Dokumentacija
1.5.4.1 Zahtjevi koji se odnose na dokumentaciju

uvoD

Razina podrobnosti dokumentacije treba biti zadovoljavajuca za opis EnMS-a te za opis
kako njegovi dijelovi zajednicki funkcioniraju te za osiguranje kako se moze dobiti vise
podataka o funkcioniranju posebnih dijelova. Ta se dokumentacija moze objediniti s
dokumentacijom o drugim sustavima koje provodi organizacija. Ona ne mora biti u obliku
priru¢nika. Dokumentirati treba samo postupke koje koji su specificirani kao dokumentirani
postupci. Organizacija moze izraditi sve dokumente za koje smatra da su potrebni za
djelotvorno dokazivanje energetskih performancija i potporu EnMS-u.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora uspostaviti, provoditi i odrzavati podatke na papiru, u elektroni¢kom
ili kojem drugom obliku, za opis klju¢nih elemenata EnMS-a i njihova medudijelovanja.
Dokumentacija 0 EnMS-u mora obuhvacati:

a) podrucje primjene i granice EnMS-a

b) energetsku politiku

c) dugorocne i kratkorocne cilieve i provedbene planove

d) dokumente, ukljuCujuci zapise koji se zahtijevaju ovom medunarodnom normom

e) druge dokumente za koje je organizacija odredila da su potrebni

NAPOMENA: Stupanj dokumentacije moze varirati za razliCite organizacije zbog:
e veli¢ine organizacije i vrste njezinih djelatnosti

e slozenosti procesa i njihovih medusobnih djelovanja te

e struénosti osoblja.

TUMACENJE

Normom se zahtijeva velik broj dokumenata ili dokumentarnih postupaka te ,,drugih
dokumenata za koje je organizacija odredila da su potrebni®. U stvari svi se dokumenti potrebni
za zadovoljavanje zahtjeva norme ili za potporu EnMS-u moraju primjenjivati i odrzavati.
Treba napomenuti da se i zapisi smatraju dokumentima, ali posebnim vrstama dokumenata.

Organizacija mora odrediti i primjenjivati metodu (ili metode) za opis klju¢nih elemenata
EnMS-a i njihova medudjelovanja te odrzavati podatke te na kojem ce se sredstvu zapisa
Cuvati ti dokumenti (papir, elektronicko sredstva).



1.5.4.2 Upravljanje dokumentima

uUvoD

Zahtjevi za upravijanje dokumentima za EnMS sukladni su sa zahtjevima drugih norma
ISO-a o sustavima upravljanja, na primjer norma ISO 9001 i ISO 14001. Ako organizacija
provodi takve sustave, ona ¢e razmjerno lako ukljuciti dokumente EnMS-a u postojece
platforme upravljanja dokumentima.

ZAHTJEV NORME

Dokumentima koji se zahtijevaju ovom medunarodnom normom i EnMS-om potrebno je
upravljati. To ukljucuje, gdje je to prikladno, tehni¢ku dokumentaciju.

Organizacija mora uspostaviti, provoditi i odrzavati postupke za:

a) odobravanije prikladnosti dokumenata prije izdavanja

b) periodi¢nu ocjenu i, po potrebi, posuvremenjivanje dokumenata

c) osiguranje da su utvrdene promjene i status sadasnje revizije dokumenata

d) osiguranje da ¢e odgovarajuce inacice dokumenata koji se primjenjuju biti dostupne
na mjestu uporabe




e) osiguranje da ¢e dokumenti ostati trajno Citljivi i lako prepoznatljivi

f) osiguranje da su dokumenti iz vanjskih izvora koje je odredila organizacija potrebni za
planiranje i rad EnMS-a oznaceni i da se upravlja njihovom razdiobom te

g) sprecavanje nenamjerne uporabe zastarjelih dokumenata i primjenu njihova prikladna
oznacivanja ako se oni iz bilo kojega razloga zadrzavaju.

TUMACENJE

Neke tvrtke imaju popis glavnih dokumenata, u kojima se navodi datum trenutacne
verzije, posliednje revizije ili iduce reviziie. Ti dokumenti moraju biti na raspolaganju na
mijestima uporabe te se mora upotrebljavati najnovija revizija takvoga dokumenta. Pojam
»2dokument iz vanjskih izvora“ moze imati viSe oblika ovisno o definiciji. Ako tvrtka definira
vanjske dokumente kao nesto ¢ime se ne upravija s mjesta na kojem se odvija posao,
tada se i dokumenti iz drugih pogona smatraju ,vanjskima“.

Organizacija mora odrediti metode ili procese za upravljanje, odobravanje, ocjenu i
raspacCavanje dokumenata, utvrditi status tekuce revizije svojih primjenjivih dokumenata,
odrediti naCin upravljanja zastarjelim dokumentima, odrediti nacin identifikacije dokumenata
vanjskoga podrijetla i upravljanja tim dokumentima.

1.5.5 Operativno upravljanje

uvoD

QOcjenom operacija za koje je utvrdeno da su povezane s ve¢om uporabom energije u
organizaciji osigurava se da se one provode na nacin kojim ¢e se upravijati ili smaniiti
Stetna djelovanja kako bi se zadovoljili zahtjevi organizacijine energetske politike i zadovoljili
njezini dugorocCni i kratkoro¢ni ciljevi. To treba obuhvatiti sve dijelove organizacijinih
operacija koje su definirane u podrucju primjene sustava upravljanja energijom, ukljucujudi
djelatnosti na odrzavanju.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora identificirati i planirati one operacije i djelatnosti odrzavanja koje su
povezane s njezinim veéim uporabama energije te one moraju biti sukladne s njezinom
energetskom politikom, dugoro¢nim i kratkoro€nim ciljevima te planovima djelovanja
kako bi se osiguralo da se one provode pod specificiranim uvjetima na sliedeci nacin:

a) utvrdivanjem i postavljanjem kriterija za djelotvorni rad i odrzavanje vecih uporaba
energije il kad njihovo nepostojanje moze dovesti do znatnijih odstupanja od ucinkovitih
energetskih performancija

b) radomi odrzavanjem instalacija, procesa, sustava i opreme u skladu s radnim kriterijima te

c) odgovarajuc¢im obavjescivanjem osoblja koje radi u organizaciji ili za organizaciju o
radnim provjerama.



NAPOMENA: Kad se planiraju hitne mjere, izvanredni sluCajevi ili moguce katastrofe,
ukljuc¢ujuci kupovanje opreme, organizacija moze odabrati ukljuCivanje energetskin
performancija u odredivanje kako ¢e ona reagirati na njih.

TUMACENJE

Organizacija mora utvrditi operacije i djelatnosti odrzavanja koje su povezane s veéim
uporabama energije, te njihovu sukladnost s energetskom politikom, dugorocnim i
kratkoro¢nim cilievima i planovima djelovanja. Ona mora nadalje utvrditi kriterije za djelotvoran
rad i odrzavanje operacija povezanih s ve¢om uporabom energije te provjeravati rad i
odrzavanje postrojenja, procesa, sustava i opreme u skladu s tako utvrdenim kriterijima
te uspostaviti sustav obavjeSc¢ivanja osoblja o rezultatima toga nadzora.

Primijeri su takvih radnja na odrZzavanju postrojenja: nadzor i popravak/zamjena automatskih
ventila za odvajanje kondenzata, pregled i popravak/zamjena izolacije, CiS¢enje cijevi kotla,
vodnoga dijela, loziSta, nadzor i popravak ispustanja pare, optimiranje procesa izgaranja,
umijeravanje mjerne i regulacijske opreme, osiguranje ispravnog rada tehnolo$kih procesa,
sustava upravljanja, alarmiranja, preventivnog odrzavanja, redovitih remonta i sl.

Organizacija takoder mora osigurati potrebne pisane radne postupke ili upute, potrebno
Skolovanje operatera za tehnoloSke operacije i osoblja za odrzavanje postrojenja i opreme
ukljuCujuci i vanjsko osoblje razli¢itih izvodaca (ugovornih strana) koji rade za organizaciju.

Organizacija takoder mora planirati nepredvidene dogadaje, izvanredne situacije il moguce
katastrofe, ukljuujuci nabavu opreme, kako bi se ukljucile energetske performancije u
odredivanju kako Ce reagirati na te situacije.

1.5.6 Projektiranje

uvoD

Kad se razmatraju dugoroCne energijske performancije, vazno je na poCetku svakoga
projekta u tehnicka rieSenja procesa (tehniCke specifikacije, projektna rieSenja, odabir
opreme) ugraditi energetsku ucinkovitost. Kad se pri tehnickim rjeSenjima procesa ne
uzima u obzir energetska ucinkovitost to moze dovesti do velikih gubitaka i troSkova
pri buduc¢im preinakama kad ulaz nije dio poCetnog razmatranja, nego je prije preradba
pocetnoga plana. Norma zahtijeva da se pri planiranju i projektiranju postrojenja unaprijed
uzimaju u obzir pitanja energije.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora uzeti u obzir moguc¢nosti poboljSavanja energetskih performancija i
radnih provjera u projektiranju novih, preinacenih i obnavljanih instalacija, opreme, sustava
i procesa koji mogu imati znatan utjecaj na energetske performancije.



Rezultati vrednovanja energetskih performancija moraju biti, kad je to prikladno, ugradeni
u aktivnosti na specificiranju, projektiranju i nabavi za odgovarajuci projekt.

Rezultati aktivnosti projektiranja moraju se zabiljeZiti.

TUMACENJE

Mnoge tvrtke imaju u funkciji proces upravijanja promjenama. S razvojem projekta u taj
proces mogu biti ukljucene i energetske performancije, kako bi se dao signal da su uzeta
u obzir energetska pitanja.

Organizacija mora odrediti nacin na koji se uzimaju u obzir mogucnosti poboljSavanja
performancija i radnog upravljanja u oblikovanju novih, preinakama ili rekonstrukciji
postojecih postrojenja, opreme, sustava i procesa koji mogu imati veci utjecaj na njezine
energetske performancije. Organizacija mora, kad je to prikladno, odrediti kako se rezultati
ocjene energetskih performancija uklju€uju u specifikacije, tehnicka rieSenja i nabavu za
odgovarajuce projekte te nacin biliezenja tih djelatnosti.

1.5.7 Nabava energetskih usluga, proizvoda, opreme i energije

uvoD

Nabava je prilika za poboljavanje energetskih performancija kroz uporabu djelotvornih
proizvoda i usluga. To je takoder mogucénost za rad s opskrbnim lancem i utjecaj na
energetska ponaSanja. Primjenjivost energetskih specifikacija za nabavu moze varirati od
trzista do trzista. Elementi energetskih specifikacija za nabavu mogu ukljuCivati kakvocu
energije, raspolozivost, strukturu troSkova, utjecaj na okoli§ i obnovljive izvore. Ako je to
prikladno organizacija moze upotrebljavati specifikacije koje predlaze isporucitelj energije.

ZAHTJEV NORME

Kad nabavlja energetske usluge, proizvode i opremu koje imaju ili mogu imati utjecaj na
vecu uporabu energije, organizacija mora obavijestiti dobavljaCe da se nabava dijelom
vrednuje na temelju energetskih performancija.

Kad kupuje proizvode, opremu i usluge koji troSe energiju ili za koje se oCekuje da ¢e imati
vedi utjecaj na organizacijine energetske performancije, organizacija mora uspostaviti i
primjenjivati kriterije za ocjenu uporabe i potroSnje energije te energetske ucinkovitosti u
planiranome ili o&ekivanome zivotnom vijeku.

Organizacija mora definirati i dokumentirati specifikacije za kupnju energije, koliko je to
primjenjivo, za djelotvornu uporabu energije.

TUMACENJE
Zahtjevi za ponudu pri nabavi s jednom ili viSe formulacija kad je rije¢ o nabavi energetskih



usluga, proizvoda i opreme koje imaju ili mogu imati utjecaj na vecu uporabu energije,
kojima se obavjeSéuje dobavljata da se nabava djelomi¢no vrednuje na temelju energetskih
performancija.

Ocjene ugovora s postojec¢im dobavljaCima, kojima ih se obavjeS¢uje da se sada energetske
performancije uzimaju u obzir u procesima nabave.

Organizacija mora odrediti kako se obavjeScuju dobavljaCi da se nabava djelomi¢no
ocjenjuje na temelju energetskih performancija, koji su kriteriji za ocjenu uporabe, potrosnje
i uCinkovitosti energije tijekom planiranog ili ocekivanog radnog vijeka kad se nabavljaju
proizvodi, oprema i usluge koji troSe energiju i za koje se oCekuje da ¢e imati vedi utjecaj
na energetske performancije te kako se definiraju i dokumentiraju specifikacije za nabavu
energije kad je to primjenjivo za ucinkovitu uporabu energije.

1.6 Provjera

1.6.1 Nadzor, mjerenje i analiza

uvoD

Organizacijine operacije imaju mnogo znacajka. Na primjer znacajke koje se odnose na
nadzor i mjerenje elektricne energije, goriva ili biomase. Podatci prikupljeni iz nadzora i
mijerenja mogu se analizirati kako bi se utvrdili modeli i dobili podatci. Prikuplieno znanje iz
tih podataka moze se upotrebljavati za provedbu popravnih i zastitnih djelovanja. Klju¢ne
su one znacajke koje organizacija treba uzeti u obzir za odredivanje kako ona upravija
svojom ve¢om uporabom energije, postize dugorocne i kratkoroCne cilieve i poboljSava
energetske performancije. Kad je potrebno osigurati valjane rezultate mjerna se oprema
mora umjeravati ili ovjeravati u utvrdenim vremenskim odsjeccima ili prije uporabe kako
bi bila sljiediva prema medunarodnim ili nacionalnim mjernim etalonima. Ako takvi etaloni
ne postoje potrebno je zabiljeziti koji se temelj upotrebljava za umjeravanje. Ti su temeljni
procesi isti kao i u normama ISO 9001 i ISO 14001.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora osigurati da se klju¢ne znacajke njezinih operacija koje odreduju
energetske performancije nadziru, mjere i analiziraju u planiranim vremenskim odsjeccima.
Kliuéne znacajke moraju ukljudivati kao minimum:

a) vece uporabe energije i druge izlazne podatke o energetskoj ocjeni

b) odgovarajuce varijable koje se odnose na vece uporabe energije

c) EnPl-ove

d) ucinkovitost akcijskih planova u postizanju dugorocnih i kratkorocnih cilieva

e) vrednovanje stvarne potroSnje energije u odnosu na o¢ekivanu.

Rezultati nadzora i mjerenja klju¢nih znacajka moraju se zabiljeziti.






Plan mjerenja energije primjeren veli€ini i sloZzenosti organizacije te njezinoj opremi za
nadzor i mjerenje mora se definirati i provoditi.

NAPOMENA: Mjerenje moze biti u rasponu od komunalnih mjerila za manje organizacije
do potpunoga nadzora i sustava mjerenja spojenih na programsku primjenu kojom se
mogu objediniti podatci i dati automatska analiza. Stvar je organizacije da odredi naCine
i metode mjerenja.

Organizacija mora definirati i periodi€no kritiCki pregledavati svoje potrebe za mjerenjem.
Organizacija mora osigurati da oprema koja se upotrebljava u nadzoru i mjerenju klju¢nih
znaCajka osigurava podatke koji su to¢ni i ponovljivi. Moraju se odrzavati zapisi 0 umjeravanju
i drugim sredstvima za utvrdivanje to¢nosti i ponovljivosti.

Organizacija mora istraZiti ve¢a odstupanja energetskih performancija i dati odgovor na njih.

Rezultati tih aktivnosti moraju se odrzavati.

TUMACENJE

Primjeri klju¢nih znacajka mogu biti: Ispravno izgaranje, analiza ispusnih plinova, mjerenje
koli¢ine vode, mjerenje ulazne koli¢ine goriva, kakvoca vode (kotla, rashladnoga tornja),
temperatura/tlak otplinjaCa, EnPl-jevi, izlazi provedbenoga plana.

Organizacija mora odrediti elemente koje treba pratiti, nadzirati, mjeriti ili analizirati, kljucne
znacajke, nacin biliezenja rezultata te definirati plan mjerenja energije i njegovo provodenie.

1.6.2 Vrednovanje sukladnosti sa zakonskim i drugim zahtjevima

uvoD

Organizacija mora dokazati da zadovoljava zahtjeve koji proizlaze iz zakona i propisa te
druge zahtjeve na koje se obvezala dopustenjima ili licencijama te da o tome vodi zapise

ZAHTJEV NORME

U planiranim vremenskim odsjeCcima organizacija mora vrednovati sukladnost sa
zakonskim i drugim zahtjevima na temelju koje ima suglasnost koja se odnosi na njezinu
uporabu i potrosnju energije.

Zapisi o rezultatima vrednovanja sukladnosti moraju se odrzavati.

TUMACENJE

Organizacija mora provoditi neovisne ocjene sukladnosti sa zakonima i propisima,
unutrasnje neovisne ocjene zakonskih ili drugih zahtjeva, kojima se posebno utvrduje
svaki zahtjev i te 0 tome kako (i da li) tvrtka zadovoljava taj zahtjev.



1.6.3 Unutrasnja neovisna ocjena EnMS-a

uvoD

Neovisne unutrasnje ocjene sustava upravljanja energijom moze provoditi osoblje iz
organizacije ili vanjsko osoblje koje je odabrala organizacija koje radi u njezino ime. U
svakom slucaju osobe koje provode neovisnu ocjenu trebale bi biti mjerodavne te raditi
nepristrano i objektivno. U manjim se organizacijama neovisnost moze dokazati time Sto
ocjenjiva¢ nije odgovoran za djelatnost koju ocjenjuje. Ako organizacija zeli kombinirati
neovisne ocjene svojega sustava upravljanja energijom s drugim unutrasnjim neovisnim
ocjenama, potrebno je jasno definirati svrhu i podrucje primjene svake od njih. Neovisna
ocjena ili energetska ocjena nisu isti pojam kao i unutrasnja neovisna ocjena EnMS-a ili
unutrasnja neovisna ocjena energetskih performancija EnMS-a.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora provoditi neovisne unutrasnje ocjene u planiranim razdobljima kako

bi osigurala da EnMS:

e bude u skladu s planiranim dogovorima za upravijanje energijom ukljuujuci zahtjeve
ove medunarodne norme

e bude u skladu s utvrdenim dugoroCnim i kratkoro¢nim energetskim ciljevima te

e da se djelotvorno provode, odrzavaju i poboljSavaju energetske performancije.

Plan i vremenski program neovisne ocjene moraju se razviti (izraditi) uzimajuci u obzir
stanje i vaznost procesa i podrucja koja treba neovisno ocjenjivati te rezultate prijasnjin
neovisnih ocjena.

Odabir neovisnih ocjenjivada i provedba neovisnih ocjena mora osigurati objektivnost i
nepristranost toga procesa.

Zapisi 0 rezultatima neovisne ocjene moraju se odrzavati i 0 njima se mora izvjeScivati
najviSa uprava.

TUMACENJE
Ti su zahtjevi sli¢ni zahtjevima norma ISO 9001 i ISO 14001.

Organizacija mora odrediti kad se i kako provode unutradnje neovisne ocjene, koja su
podrucja postrojenja obuhvacena i koje se tocke norme primijenjene, utvrditi postupak za
opis procesa unutrasnje neovisne ocjene te kako se planom neovisne ocjene uzima u obzir
status i vaznost procesa i podrucja neovisne ocjene te rezultata prijasnjih neovisnih ocjena.



1.6.4 Nesukladnosti, ispravci, popravne i zastitne radnje

uvoD

S obzirom na nesukladnosti, utvrdivanje postupka za ukljuCivanje zahtjeva (jednostavnihili
slozenih) moze pomoci organizaciji da postigne cilieve s najmanjim formalnim planiranjem.
Sva dokumentacija treba odgovarati razini djelovanja. Ova je to¢ka u skladu s normama
ISO 9001 i ISO 14001.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora zapoceti rieSavati pitanje stvarnih i mogucih nesukladnosti provedbom

ispravaka i poduzimanjem popravnih i zastitnih radnja ukljucujudi sliedece:

a) ocjenu nesukladnosti ili mogucih nesukladnosti

b) odredivanje uzroka nesukladnosti ili mogucih nesukladnosti

c) vrednovanje potrebe za djelovanjem kako bi se osiguralo da se nesukladnosti ne
pojavijuju ili ne ponavljaju

d) odredivanje i primjenu potrebnih popravnih radnja

e) odrzavanje zapisa 0 popravnim i zastitnim radnjama

f) ocjenu ucinkovitosti poduzetih popravnih i zastitnih radnja.

Popravne i zastitne radnje moraju biti prikladne za veliCinu stvarnih ili mogucih problema

i posliedica energetskih performancija s kojima se susrece.

Organizacija mora osigurati da se provode sve nuzne promjene EnMS-a.

TUMACENJE

Ako organizacija ima u funkciji postojece programe prema normama ISO 9001 i ISO
14001, preporucuje se da se ta platforma upotrebljava za olaksanje procesa.

Organizacija mora utvrditi koliko je nesukladnosti identificirano i uneseno u njezinu
sustavu, koliko je provedeno ispravaka, nacin na koji se odreduje za koje su nesukladnosti
potrebne popravne ili zastite radnje, nacin odrzavanja zapisa, nacin na koji se ocjenjuje
ucinkovitost popravnih ili zastitnih radnja te provesti promjene ucinjene u dokumentaciji
koje su posljiedica provedenih popravnih ili zastitih radnja”?



1.6.5 Upravljanje zapisima

uvoD

U ovoj se tocki daje u op¢im crtama upravljanje dokumentima i zapisima, ono je sli¢no
zahtjevima norma ISO 9001 i ISO 14001.

ZAHTJEV NORME

Organizacija mora uspostaviti i odrzavati zapise koji su potrebni za dokazivanje sukladnosti
sa zahtjevima svojega EnMS-a i ovom medunarodnom normom te postignutim rezultatima
energetskih performancija.

Organizacija mora definirati i provoditi upravijacka djelovanja za identifikaciju, dobivanje
i Cuvanje zapisa.

Zapisi moraju biti i ostati Citljivi, moraju se modi identificirati te biti sliedivi za odgovarajucu
djelatnost.

TUMACENJE

U primjeni toga zahtjeva moze pomocdi uporaba postojecih procesa iz norma ISO 9001
i 1ISO 14001.

Organizacija mora odrediti sustav oznacivanja zapisa i upravljanje tim sustavom, nacin
pronalazenja i Cuvanja zapisa, nacin na koji se zapisi odrzavaju Citljivim, prepoznatljivim
i sliedivim prema odgovarajucoj djelatnosti.

1.7 Upravina ocjena

Upravina ocjena treba obuhvacati podrucje primjene sustava upravljanja energijom,
premda se svi elementi sustava upravljanja energijom ne moraju ocjenijivati odjednom te
se proces ocjene moze odvijati tijekom odredenog razdoblja.

1.7.1 Opcenito

uvoD
Zahtjevi ove tocke sli¢ni su zahtjevima norma ISO 9001 i ISO 14001.

ZAHTJEV NORME

U planiranim vremenskim odsjeCcima najviSa uprava mora ocijeniti organizacijin EnMS
kako bi osigurala njegovu trajnu odrzivost, prikladnosti i u€inkovitost.

Zapisi 0 upravinoj ocjeni moraju se odrzavati.



1.7.2 Ulazni elementi za upravinu ocjenu

uvobD

Upravina ocjena treba se sastojati od programa rada koji obuhvacéa barem one elemente
koji su navedeni u normi. Upravina ocjena treba obuhvacati podrucje primjene sustava
upravljanja energijom, premda se svi elementi sustava upravljanja energijom ne moraju
ocjenijivati odjednom. Proces ocjene moze se odvijati tijekom odredenog razdoblja.

ZAHTJEV NORME

Ulazni elementi za upravinu ocjenu moraju obuhvacati:

a) nastavak djelovanja iz prijasnjih upravinih ocjena

b) ocjenu energetske politike

c) ocjenu energetskih performancija i odgovarajuc¢ih EnPl-a

d) rezultate ocjene sukladnosti sa zakonskim zahtjevima i s promjenama u zakonskim i
drugim zahtjevima prema kojima je organizacija dobila sukladnost

e) mijeru u kojoj su zadovoljeni dugorocni i kratkoro&ni energetski ciljevi
f) rezultate neovisne ocjene EnMS-a

g) status popravnih i zastitnih radnja

h) projicirane energetske performancije za iduce razdoblje

i) preporuke za poboljSavanje.

1.7.3 Izlazni elementi upravine ocjene

ZAHTJEV NORME

Izlazni elementi upravine ocjene moraju ukljucivati sve odluke ili radnje koje se odnose na:
a) promjene u energetskim performancijama organizacije

b) promjene u energetskoj politici

c) promjene EnPl-a

d) promjene dugoro&nih i kratkoro&nih cilieva te drugih elemenata EnMS-a sukladne s
organizacijinom obvezom za neprekidno poboljSavanje

e) promjene dodjele sredstava.

TUMACENJE

Organizacija mora odrediti svoje ulaze i izlaze svojih ocjena upravljanja, nacin na koji se
izlazi iz prijaSnjih ocjena upravljanja uzimaju u obzir kao ulazi u iduce, nacin ocjene EnMS-a
i utvrdivanja njegove prikladnosti i u¢inkovitosti, nacin na koji se provode promjene EnMS-a
koje nastaju iz upravine ocjene te Cuvanje zapisa upravine ocjene.






Nazivi i definicije iz podrucja
energetske ucinkovitosti

granice

fiziCke granice ili granice mijesta i/ili granice organizacije kako ih je definirala organizacija
NAPOMENA: Proces, skupina procesa, mjesto, ciiela organizacija, viSe mjesta kojima upravija organizacija.

[1SO 50001, 3.1]

neprekidno poboljSavanje

proces ponavijanja Ciji je rezultat poboljSavanje energetskih performancija i sustava upravijanja
energijom
NAPOMENA 1: Proces utvrdivanja cilieva i pronalazenja moguénosti poboljSavanja neprekidan je proces.

NAPOMENA 2: Neprekidno se poboljSavanje moZe posti¢i pobolj$avanjima cjelokupnih energetskih performancija u
skladu s organizacijinom energetskom politikom.

[ISO 50001, 3.2]

ispravak

radnja na uklanjanju otkrivene nesukladnosti
[1ISO 50001, 3.3]

popravna radnja

radnja kojom se uklanjaju uzroci otkrivene nesukladnosti
NAPOMENA 1: Moze biti vie uzroka nesukladnosti.

NAPOMENA 2: Popravna radnja poduzima se kako bi se sprijecilo opetovanje, dok se naprotiv zastitna radnja
poduzima kako bi se sprijecilo pojavijivanje.

[ISO 50001, 3.4]

energija

elektricitet, goriva, para, toplina, komprimirani zrak i druga sli¢na sredstva

NAPOMENA 1: Za potrebe ove medunarodne norme naziv energija odnosi se na razli¢ite primarne i sekundarne
oblike energije, ukljucujuci obnovljive, koji se mogu kupovati, pohranjivati, obradivati ili upotrebljavati u opremi ili u
procesu ili se mogu oporabljivati.

NAPOMENA 2: Energija se moze definirati kao sposobnost sustava da obavlja vanjsku aktivnost ili rad.

[ISO 50001, 3.5]



energetska osnovica

koli¢inska referencija koja daje temelj za usporedbu energetskih performancija
NAPOMENA 1: Energetska se osnovica moze odnositi na specificirano razdoblje.

NAPOMENA 2: Energetska osnovica moze se normalizirati primjenom varijabla koje utjeu na uporabu i/ili potrosnju
energije kao $to su razina proizvodnje, dnevni stupnjevi (vanjska temperatura) itd.

NAPOMENA 3: Energetska osnovica takoder se upotrebljava za izraun usteda energije kao referencija prije primjene
radnja na poboljSavanju energetskih performancija i nakon njin.

[ISO 50001, 3.6]

potrosnja energije

koli¢ina primiienjene energije
[1ISO 50001, 3.7]

energetska ucinkovitost

omier ili drugi koli€inski odnos izmedu izlaznih performancija, usluga, roba ili energije i ulaza
energije

PRIMJER: Djelotvornost pretvorbe, zahtijevana/upotriiebliena energija, izlaz/ulaz, teoretska energija koja se upotrebljava
za rad/energija koja se upotrebljava za rad.

NAPOMENA: Ulaz i izlaz trebaju biti jasno kvalitativno i koliCinski specificirani i mjerljivi.

[ISO 50001, 3.8]

sustav upravljanja (gospodarenja) energijom / EnMS

skup medusobno povezanih ili interaktivnih elemenata za utvrdivanje energetske politike i
dugoro¢nih energetskih cilieva te procesa i postupaka za postizanije tih cilieva
[ISO 50001, 3.9]

tim za upravljanje energijom

0sobe odgovorne za djelotvornu primjenu aktivnosti sustava upravijanja energijom i za
poboljSavanje energetskih performancija

NAPOMENA: Veli€inu tima odredivat ¢e veliina i narav organizacije te raspoloziva sredstva. Tim moze biti jedna
0soba, npr. predstavnik uprave.

[ISO 50001, 3.10]

energetski cilj

specificirani rezultat ili postignuce postavijeno za zadovoljavanje organizacijine energetske
politike povezane s poboljSavanjem energetskih performancija
[ISO 50001, 3.11]



energetska performancija

mjerljivi rezultati koji se odnose na energetsku ucinkovitost, uporabu energije i potrosnju energije

NAPOMENA 1: U kontekstu sustava upravljanja energijom rezultati se mogu mijeriti u odnosu na organizacijinu
energetsku politiku, dugoro¢ne i kratkorocne cilieve te druge zahtjeve koji se odnose na energetske performancije.

NAPOMENA 2: Energetska performancija jedna je od sastavnica performancija sustava upravijanja energijom.

[ISO 50001, 3.12]

pokazatelj energetskih performancija / EnPI

koli¢inska vrijednost ili mjera energetskih performancija kako ju je definirala organizacija
NAPOMENA: EnPI moze se izraziti jednostavnom metrikom, omjerom ili slozenijim modelom.

[ISO 50001, 3.13]

energetska politika

izjava organizacije o njezinim sveukupnim namjerama i smjeru koja se odnosi na njezine
energetske performancije kako ih sluzbeno izrazava najviSa uprava
NAPOMENA: Energetska politika daje okvir za djelovanje i za postavijanje dugoroénih i kratkorocnih energetskin cilieva

[1SO 50001, 3.14]

kriticka energetska ocjena

odredivanje organizacijinih energetskih performancija na temelju podataka i drugih informacija
koje dovode do utvrdivanja mogucnosti za poboljSavanje

NAPOMENA: U drugim regionalnim ili nacionalnim normama pojmovi kao $to su identifikacija i ocjena energetskin
aspekata ili profila energije ukljuceni su u pojam energetske ocjene.

[ISO 50001, 3.15]

energetske usluge

aktivnosti i njinovi rezultati povezani s opskrbom /ili uporabom energije
[ISO 50001, 3.16]

kratkoro¢ni energetski cilj

iscrpan zahtjev za energetske performancije koji se moze koli¢inski opisati, primjenjiv na
organizaciju ili njezine dijelove koji nastaje temeljem dugorocnih energetskih cilieva koje treba
postaviti i zadovoljiti kako bi se postigao taj dugorocni cilj

[ISO 50001, 3.17]



uporaba energije

nacin ili vrsta primjene energije
NAPOMENA: Primjeri su ventilacija, rasvjeta, grijanje, hladenje, prijevoz, procesi i linije proizvodnje.

[ISO 50001, 3.18]

zainteresirana strana

osoba ili skupina koja je povezana s organizacijinim energetskim performancijamaili na koju
utjeCu njezine energetske performancije
[ISO 50001, 3.19]

neovisna ocjena

sustavni, neovisni i dokumentirani proces za dobivanje dokaza i njegovo objektivno vrednovanje
kako bi se odredio opseg u kojemu su ispunjeni zahtjevi
[1SO 50001, 3.20]

nesukladnost

neispunjavanje zahtjeva
[ISO 50001, 3.21]

organizacija

kompanija, korporacija, tvrtka, poduzede, tijelo viasti ili ustanova il njihov dio ili kombinacija
bez obzira na to jesu li dionicka drustva ili ne, javne ili privatne koje imaju svoje viastite funkcije
i upravu te koje imaju ovlaStenje za upravijanje svojom uporabom i potrosnjom energiie
NAPOMENA: Organizacija moze biti osoba ili skupina ljudi.

[ISO 50001, 3.22]

zastitna radnja

radnja za uklanjanje uzroka moguce nesukladnosti
NAPOMENA 1: Mogucéa nesukladnost moze imati viSe uzroka.

NAPOMENA 2: Zastitna se radnja poduzima kako bi se sprijecilo pojavijivanje dok se naprotiv popravna radnja
poduzima kako bi se sprijecilo opetovanie.

[ISO 50001, 3.23]



postupak

utvrden nacin provedbe radnje ili procesa
NAPOMENA 1: Postupci mogu biti dokumentirani ili nedokumentirani.
NAPOMENA 2: Kad je postupak dokumentira, esto se upotrebljava naziv “pisani postupak” ili “dokumentirani postupak”.

[ISO 50001, 3.24]

zapis

dokument koji utvrduje postignute rezultate ili koji pruza dokaze o obavljenim radnjama

NAPOMENA: Zapisi se mogu upotrebljavati npr. za dokumentiranje sliedivosti i osiguravanje dokaza o ovjeravanju te
zastitnim i popravnim radnjama.

[ISO 50001, 3.25]

podrucje primjene

opseg aktivnosti, instalacija i odluka kojima se organizacija treba baviti preko EnMS-a, koji
moze ukljuCivati vise granica
NAPOMENA: Podrucje primjene moze obuhvacati energiju povezanu s prijevozom.

[ISO 50001, 3.26]

veca uporaba energije

uporaba energije koja zahtijeva vecu potrosnju energije i/ili koja pruza (nudi) vece mogucénosti
za poboljSavanje energetskih performancija

NAPOMENA: Kriterije znacljivosti odreduje organizacija.
[ISO 50001, 3.27]

najviSa uprava

osoba ili skupina ljudi koji usmjeravaju organizaciju i upravijaju njome na najvisoj razini
NAPOMENA: NajviSa uprava upravija organizacijom definiranom u podrucju primjene sustava upravijanja energijom.

[ISO 50001, 3.28]
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Ministarstvo poduzetnistva i obrta
Ulica grada Vukovara 78

10000 Zagreb

Tel.: 01 61061 11

Fax.: 01 610 69 21
provedba@minpo.hr

WwWw.minpo.hr

SredisSnja agencija za financiranje i ugovaranje
programa i projekata Europske unije

Ulica grada Vukovara 284 (objekt C)
10000 Zagreb

Tel.: 01 459 12 45

Fax.: 01 459 10 75

info@safu.hr

www.safu.hr

Poboljsavanje informiranosti
hrvatske poslovne zajednice

BlZimpact Il

Savska cesta 41/VI kat
10000 Zagreb

Tel.: 01 798 09 82
Fax.: 01 798 09 82
info@bizimpact.hr
www.bizimpact.hr

Za dodatne informacije o EU fondovima posjetite:
www.strukturnifondovi.hr

Sadrzaj ove publikacije iskljuCiva je odgovornost
Ministarstva poduzetnistva i obrta
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