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Uvod

Ministarstvo gospodarstva obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: razvoj i unapređenje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, instrumente i mjere gospodarske politike; industrijsku politiku i politiku primjene inovacija i novih tehnologija; upravljanje jamstvenim fondom za unapređenje industrije; poslove vezane uz primjenu i korištenje prava intelektualnog i industrijskog vlasništva i poticanje stvaralaštva u industriji i trgovini u cilju razvoja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva; energetsku politiku Republike Hrvatske; rudarstvo; strategiju olakšavanja i poticanja ulaganja i izvoza.
Ministarstvo s drugim nadležnim tijelima državne uprave sudjeluje u koordinaciji strategije upravljanja državnom imovinom, uključujući i sudjelovanje u koordinaciji restrukturiranja i sanacije pravnih osoba, izradi analiza u postupcima restrukturiranja trgovačkih društava u vlasništvu Republike Hrvatske te upravljanja vlasničkim udjelima u trgovačkim društvima u vlasništvu Republike Hrvatske; djelatnost trgovine na unutarnjem tržištu Europske unije; opskrbu i cijene; nacionalnu koordinaciju aktivnosti djelovanja na unutarnjem tržištu Europske unije, uključujući tehničko zakonodavstvo i infrastrukturu kvalitete, koordinaciju i razvoj nacionalne politike u području normizacije, akreditacije, ocjene sukladnosti i mjeriteljstva; stanje i pojave na tržištu; zaštitu potrošača; strateške robne zalihe.

Ministarstvo obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na razvoj, unapređenje i koordinaciju sustava javnih nabava; unapređenje i razvoj sustava koncesija u području svoje nadležnosti i nadzor nad njegovim provođenjem te unapređenje i razvoj sustava javno-privatnog partnerstva.

Ministarstvo obavlja poslove koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u radu tijela Europske unije u područjima iz njegove nadležnosti.

Ministarstvo obavlja i druge poslove koji su mu stavljeni u nadležnost posebnim zakonom.
Organizacijska proračunska klasifikacija Razdjela Ministarstvo gospodarstva je slijedeća:

04905 - Ministarstvo gospodarstva
04910 - Ravnateljstvo za robne zalihe

04965 – Agencije u gospodarstvu

44014 Agencija za javno-privatno partnerstvo

44389 Agencija za opremu pod tlakom

04970 - Državni zavod za mjeriteljstvo

04980 - Hrvatski zavod za norme

04985 - Hrvatska akreditacijska agencija
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Vizija

Izgradnja modernog konkurentnog gospodarstva koje će osigurati održivi gospodarski rast i povećanje zaposlenosti na jedinstvenom Europskom tržištu. 
Misija

Povećanje BDP-a, proizvodnje i zaposlenosti utemeljeno na kreiranju novih industrijskih proizvoda, razvoju inovacija, novih tehnologija i usluga s većom dodanom vrijednosti; povećanju izvoza i poticanju ulaganja. 

Ciljevi

OPĆI CILJ 1.      Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja  mineralnim sirovinama 

Posebni cilj 1.1. Razvoj, unapređenje konkurentnosti i restrukturiranje industrije
Posebni cilj 1.2. Reforma energetskog sektora
Posebni cilj 1.3. Razvoj i uređenje stanja u sektoru rudarstva
Posebni cilj 1.4. Unapređenje sigurnosti ljudi, imovine i okoliša
OPĆI CILJ 2. Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz
                      osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim dijelovima RH
Posebni cilj 2.1. Jačanje konkurentnosti gospodarstva kroz privlačenje direktnih 

                          ulaganja, uklanjanje prepreka za ulaganja i podršku izvozu
Posebni cilj 2.2. Učinkovito korištenje sredstava Instrumenta pretpristupne pomoći 

                           instrumenata kohezijske politike EU
Posebni cilj 2.3. Povećanje učinkovitosti provedbe postupaka javne nabave

Posebni cilj 2.4.  Učinkovito upravljanje projektima, pomoć u tranziciji i jačanje 
                           institucija

Posebni cilj 2.5.  Stvaranje, obnavljanje i korištenje robnih zaliha

Posebni cilj 2.6. Djelovanje javno-privatnog partnerstva u Republici Hrvatskoj
OPĆI CILJ 3.   Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta

Posebni cilj 3.1. Uređenje trgovine i unutarnjeg tržišta u skladu sa pristupanjem  
                           Republike Hrvatske u Europsku uniju
Posebni cilj 3.2.  Razvoj i održavanje normizacijskog sustava u Republici Hrvatskoj
Posebni cilj 3.3. Uspostava i koordinacija Nacionalnim mjeriteljskim sustavom RH s  
                           posebnim naglaskom na definiranju i upravljanju sustavom 
                           zakonskog mjeriteljstva
Posebni cilj 3.4. Održavanje i razvoj sustava akreditacije u Republici Hrvatskoj          
Posebni cilj 3.5. Uspostava kvalitetnog sustava zaštite potrošača
Opći cilj 1. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja mineralnim sirovinama

Temeljna načela i opći ciljevi gospodarske i industrijske politike Republike Hrvatske uređeni su dokumentom Strateški okvir za razvoj 2006 – 2013. godine i Industrijska politika Republike Hrvatske u pripremi za članstvo u EU.

U skladu s navedenim dokumentima strateški cilj Republike Hrvatske je osigurati razvoj i zapošljavanje kroz konkurentno gospodarstvo i jačanje socijalne uključenosti. Strateški okvir za razvoj 2006. – 2013. identificira ciljeve razvoja u deset strateških područja aktivnosti. Spomenuta strateška područja su: a) ljudi i znanje; b) znanost, tehnologija i informacijsko komunikacijska tehnologija; c) socijalna kohezija i socijalna pravda; d) promet i energija; e) prostor, okoliš i regionalni razvitak; f) makroekonomska stabilnost i gospodarska otvorenost; g) financije i kapital; h) poduzetnička klima; i) privatizacija i restrukturiranje; j) nova uloga države kao servisa građana i poduzetnika s naglaskom na reforme u području javne uprave i pravosuđa, borbe protiv korupcije, reforme politike državnih potpora i općenito smanjivanja intervencija države i državnog sektora. 

Republika Hrvatska je odlučna provoditi industrijsku politiku koja će se temeljiti na primjeni horizontalnih mjera, a napuštanju selektivnih, koje podrazumijevaju državni intervencionizam i uplitanje države u gospodarske tokove, osim iznimno u slučajevima kada uklanjanje tržišnih neuspjeha (market failures) opravdava taj intervencionizam. Pritom, kako bi industrijska politika bila efikasna i djelotvorna u cjelini, vodit će se računa o posebnostima svakog industrijskog sektora, njegovim značajkama i potrebama, osobito u odnosu na izazove i prilike s kojima se suočava u globalnom okruženju. Mjere i instrumenti industrijske politike, odnosno njihova primjena i intenzitet stoga će biti u izravnoj ovisnosti od potreba pojedinih industrijskih sektora i kreirat će se na «tailor-made» načelima. Pritom je politika poticanja i podupiranja razvoja inovativnih proizvoda, procesa i postupaka, uz primjenu i korištenje prava intelektualnog i industrijskog vlasništva i poticanje stvaralaštva u industriji u cilju razvoja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva nezaobilazan i nezamjenjiv dio industrijske politike Republike Hrvatske.

Unapređenje proizvodnih procesa, razvoj novih proizvoda i pronalaženje novih tržišta trebalo bi doprinijeti tržišnoj konkurentnosti hrvatskih proizvoda koji su povezani s umrežavanjem proizvodnje i znanja, odnosno uvođenjem novih tehnologija i tehnoloških postupaka, s modernizacijom postojećih tehnologija i tehnoloških postupaka, razvojem novih proizvoda i proizvoda s višom dodanom vrijednosti te učinkovitim korištenjem i primjenom znanja u industriji.

Nedostatna ulaganja u istraživanje i razvoj (R & D) kako na razini poslovnih subjekata, tako i na nacionalnoj razini, najveći su razlog današnje nezadovoljavajuće razine konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. 

Tehničko-tehnološku razinu industrije treba ojačati po potrebi i uvozom primijenjenih tehnologija koje je domaća industrija spremna apsorbirati i koristiti, te daljnjim ulaganjem u razvoj ljudskih potencijala usavršavati. 

Konkurentnost hrvatskog energetskog sustava je zadovoljavajuća zbog raznolike energetske strukture proizvodnje električne energije i relativno visokog udjela domaće proizvodnje prirodnog plina. Razvoj energijskog tržišta, otvorenost zemlje, podjela rizika kod investiranja, razvoj i tehnološki napredak i poticanje veće participacije domaće proizvodnje i usluga kod izgradnje i eksploatacije energetskih objekata, mehanizmi su za zadržavanje, ali i podizanje konkurentnosti energetskog sustava. Poticanje izgradnje konkurentnih temeljnih energetskih objekata uklopljenih u regionalnu infrastrukturu i stvaranje preduvjeta za njihovu realizaciju temeljna je zadaća u nastupajućem razdoblju.

Održivost energetskog sustava izazov je suvremenog razvoja. Energetske djelatnosti sudjeluju značajno u ukupnim antropogenim emisijama stakleničkih plinova Republike Hrvatske. Nužno je promovirati korištenje „čistih“ tehnologija u proizvodnji toplinske, električne i energije za motorne pogone. Kako bi ostvarili Kyotskim protokolom preuzeti cilj, ali i obveze budućeg međunarodnog sporazuma o emisijama stakleničkih plinova potrebno poticati ulaganja u energetsku učinkovitost, obnovljive izvore energije i tehnologije s malom emisijom CO2 i ostalih stakleničkih plinova.
S ciljem efikasnijeg gospodarenja  mineralnim sirovinama potrebno je sustavno prikupljanje i obrada svih podataka usvezi neaktivnih i napuštenih (nesaniranih) eksploatacijskih polja po županijama, kao i suradnja kod saniranja i privođenja konačnoj namjeni neaktivnih i napuštenih (nesaniranih) eksploatacijskih polja. 

Posebni cilj 1.1. Razvoj, unapređenje konkurentnosti i restrukturiranje industrije

U suradnji sa OECD izradit će se Nacionalna inovacijska strategija za razdoblje 2013-2020, usklađena sa Agendom 2020 i Horizon, a imajući u vidu ključne (KET) tehnologije za razvoj konkurentnog hrvatskog gospodarstva, te preporučene ključne tehnologije sa mogućnošću financiranja iz strukturnih fondova Europske unije.

Po izradi ove strategije do konca 2012. godine,  akcijskim planovima predvidjet će se konrektne mjere za razvoj pojedinih gospodarskih sektora kroz primjenu inovacija i novih tehnologija. Razvoj će biti praćen  u strategiji predviđenim pokazateljima uspješnosti, koji će markirati daljnje potrebne mjere poticanja istraživanja i  razvoja tehnologija okrenutih prioritetnim gospodarskim granama hrvatskog gospodarstva. 

 

Nadalje, u suradnji sa OECD i Svjetskom bankom izradit će se Nacionalna industrijska strategija (za razdoblje 2013-2020), prilagođena nacionalnim prioritetima imajući u vidu  Agendu 2020, koja će zajedno sa primjenom Nacionalne strategije  inovacija predstavljati osnovu za razvoj konkuretnosti prioritetnih gospodarskih sektora i gospodarstva u cjelini. Provođenje industrijske politike koja će se temeljiti na primjeni horizontalnih mjera vršit će se u suradnji  sa nadležnim resornim ministarstvima, te tehnološkim parkovima i poduzetničkim centrima, podupirući klasterska udruživanja i stvaranje konzorcija usmjerenih razvoju prioritetnih grana.
U navedenim strategijama cilj je povećati konkurentnost domaće industrije, proizvodnja proizvoda veće dodane vrijednosti i povećanje broja zaposlenih. Posebno će se to ogledati u podupiranju prioritetnih sektora industrije za koje Repbulika Hrvatska ima prirodne resurse, a koji ujedno pomažu razvoj uslužnih djelatnosti u turizmu, kao što su to npr. sektor drvnoprerađivačke industrije i proizvodnje namještaja, sektor prehrambeno-prerađivačke industrije prvenstveno iz voća i povrća iz organskog uzgoja, proizvoda ribarstva te iskorištavanja pitke vode, sektor tekstilne industrije u segmentu razvoja novih materijala (za vojne i druge potrebe), automobilske industrije orjentirane na alternativne izvore energije,  industrije informatičke i drugih visokih tehnologija, te druge sektore predviđene Nacionalnom industrijskom strategijom.

Također je potrebno ojačati i kadrovsku osnovu Ministarstva gospodarstva u pogledu ostvarenja ovog cija. Kako bi se mogli pratiti učinci i utjecaj inovacija, biti će potrebno sa drugim nadležnim tijelima koordinirati praćenje i umrežavati znanstveno-istraživački i  gospodarstki sektor te osigurati razvoj i zapošljavanje kroz jačanje socijalne uključenosti,te suradnjom sa tehnoloških centrima, a imajući u vidu održivi razvoj.

Načini ostvarenja postavljenog cilja:

1.1.1. Restrukturiranje i razvoj pojedinih grana industrije

Brojni sektori unutar prerađivačke industrije prolaze kroz intenzivan proces restrukturiranja. Sanacija i restrukturiranje pojedinih industrijskih grana provodi se  zbog poteškoća i negativnih kretanja poslovanja grane, na koja ukazuju tipični pokazatelji kao što su gubitak tržišta, pad ukupnih prihoda, smanjenja indeksa proizvodnje u ukupnoj industriji, gubici u poslovanju itd. 

U cilju provedbe Industrijske politike RH u pripremi za članstvo u EU, kao krovnog dokumenta, Vlada RH je usvojila strategije za pojedine sektore prerađivačke industrije:

- Revizija industrijske politike RH u pripremi za članstvo u EU iz 2008 g. 

- Izrada nove industrijske politike i strategije razvoja industrije RH za razdoblje 2013-2020.

- Revizija strateških odrednica razvoja industrije tekstila i odjeće u Hrvatskoj za razdoblje od 2006 do 2015. g.

- Revizija strateških odrednica razvitka kemijske industrije u RH za razdoblje od 2008 do 2015. godine

- Izrada smjernica Nacionalne strategije razvoja inovacija Republike Hrvatske 2013-2020.

 

Planira se izrada i provedba projekta očuvanja i osiguranja održivog razvoja sektora tekstilne, odjevne i kožne industrije putem poticanja neto izvoza, te osiguranjem održivog razvoja ostalih sektora. Također,planira se izrada i provedba Operativnih programa za dodjelu poticajnih sredstava pojedinim industrijskim sektorima, kao što su pojedini segmenti tekstilna i obućarska industrija, mala brodogradnja, metaloprerađivačka i industrija proizvoda od metala, industrija električnih uređaja, strojeva i opreme, te motornih vozila, kemijska i industrija nemetala i dr., s ciljem subvencioniranja materijalnih ulaganja u strojeve i opremu za potrebe proizvodnog procesa, ali i subvencioniranjem obrtnih sredstava, koje bi trebalo pomoći gospodarskim subjektima u prevladavanju poteškoća s likvidnošću, uzrokovanim krizom, padom prodaje i otežanom naplatom svojih potraživanja.

1.1.2. Restrukturiranje brodogradilišta u većinskom državnom vlasništvu
Hrvatska brodograđevna industrija od iznimne je važnosti za gospodarstvo Republike Hrvatske, zbog udjela u ukupnom izvozu, udjela u BDP-u, broja zaposlenih, kao i velikog regionalnog značaja za gospodarstvo obalnog područja Republike Hrvatske.

Sagledavajući stanje u brodogradilištima u većinskom vlasništvu Republike Hrvatske u postojećim okolnostima, te ukupni značaj hrvatske brodogradnje za gospodarstvo zemlje, nameće se potreba iznalaženja rješenja za brodogradilišta na način koji će osigurati ne samo kontinuitet proizvodnje u brodogradilištima kao primarni kratkoročni cilj, već i pozitivno restrukturiranje brodogradnje kao dugoročni cilj koji ima za cilj ustrojiti brodogradnju kao profitabilnu izvozno usmjerenu industriju. Kao moguće i zasada najpovoljnije rješenje navedenih problema brodogradnje odabrana je privatizacija brodogradnje, koja bi imala za cilj i njezino restrukturiranje. Prvenstveno će se to ogledati u ESOP programima (programima radničkog dioničarstva), te iznalaženju pouzdanih domaćih ili stranih  investitora.

1.1.3. Razvoj i transfer tehnologije
Nacionalna inovacijska strategija za razdoblje 2013-2020, usklađena sa Agendom 2020 i Horizon,  imajući u vidu ključne (KET) tehnologije za razvoj konkurentnog hrvatskog gospodarstva, te preporučene ključne tehnologije sa mogućnošću financiranja iz strukturnih fondova Europske unije biti će primjenjivane u ostvarenju ovog cilja. Po izradi ove strategije do konca 2012. godine,  akcijskim planovima predvidjet će se konrektne mjere za razvoj pojedinih gospodarskih sektora kroz primjenu inovacija i novih tehnologija, te će se utvrđivati potreba uvoza primjenjenih tehnologija potrebnih domaćoj industriji kako bi ih se dalje moglo usavršavati ravzojem ljudskih potencijala. Razvoj će biti praćen  u strategiji predviđenim pokazateljima uspješnosti, koji će markirati daljnje potrebne mjere poticanja istraživanja i  razvoja tehnologija okrenutih prioritetnim gospodarskim granama hrvatskog gospodarstva. 

	TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

	Opći cilj
	1. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja mineralnim sirovinama

	Posebni cilj 
	1.1. Razvoj , unapređenje konkurentnosti i restrukturiranje industrije

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijedn.
(2015.)

	1.1.1. 

Restrukturiranje i razvoj pojedinih grana industrije
	1.1.1.1 

Povećanje indeksa industrijske proizvodnje
	Pokazatelj poslovnog ciklusa kojim se mjeri godišnji rezultati industrijskog sektora
	godišnja stopa rasta u %
	
	DZS /HGK
	2013./2012. =

0,5%
	2014./2013. =

1,0%
	2015./2014. =

1,5%

	
	1.1.1.2. Povećanje pokrivenosti uvoza izvozom
	Povećanje izvoza uz istovremeno smanjenje uvozne ovisnosti gospodarstva
	% pokrivenosti uvoza izvozom
	2011. g.: 60,24
	DZS /HGK
	63,0
	64,0
	66,0

	
	1.1.1.3. Povećanje broja zaposlenih u prerađivačkoj

industriji
	Povećanje broja zaposlenih u prerađivačkoj

industriji kao nositelju gospodarstva države
	prosječni broj zaposlenih u prerađivačkoj industriji u pravnim osobama
	2011. g. = 214.027
	DZS /HGK
	213.000
	215.000
	218.000

	1.1.2. Restrukturiranje brodogradilišta u većinskom državnom vlasništvu
	1.1.2.1. Postizanje profitabilnog poslovanja


	Promjena trenda poslovanja u brodogradilištima od negativnog ka pozitivnom i profitabilnom
	kn
	2009. g.: gubitak nakon oporezivanja prema GFI POD: -864 mil. kn
	MINGO
	-450 mil. kn
	-200 mil. kn
	-50 mil.kn

	
	1.1.2.2. Povećanje prihoda


	Povećanje prihoda omogućava gradnja složenijih tipova brodova sa većim udjelom znanja 


	INDEKS
	2009. g. = 100
	MINGO
	105
	108
	110

	
	1.1.2.3. 

Omjer administrativnog osoblja u odnosu na proizvodne radnike
	Omjer administrativnog osoblja u odnosu na proizvodne radnike utječe na konkurentnost  
	INDEKS
	Prosječan omjer neproizvodnih i proizvodnih  radnika iznosi 0,45
	MINGO
	0,30
	0,28
	0,25

	1.1.3.

Razvoj i transfer tehnologije
	 1.1.3.1. Bruto domaći izdaci za istraživanje i razvoj
	Povećanje izdataka za istraživanje i razvoj, kako na razini poslovnih subjekata, tako i na razini države
	INDEKS
	2009. g.: 100
	DZS
	105
	107
	




Posebni cilj 1.2. Reforma energetskog sektora

Ovaj cilj provodi Sektor za energetiku kroz slijedeća područja: unutarnje energetsko tržište i energetske sustave; obnovljive izvore energije, energetsku učinkovitost i nove tehnologije te energetsku politiku, strategiju i projekte Europske unije.

Cilj je da Republika Hrvatska u neizvjesnim uvjetima globalnog tržišta energije i uz oskudne domaće energijske resurse izgradi održivi energetski sustav. 

Tri temeljna energetska cilja:

■ Sigurnost opskrbe energijom;

■ Konkurentnost energetskog sustava;

■ Održivost energetskog razvoja.

Sigurnost opskrbe energijom Republike Hrvatske treba bitno unaprijediti. Izazovi na koje treba usmjeriti posebnu pozornost su ovisnost o uvozu nafte, nedovoljna sigurnost opskrbe prirodnim plinom i nedovoljna sigurnost, odnosno visoka uvozna ovisnost opskrbe električnom energijom. Sigurnost opskrbe energijom zajedničko je pitanje svih europskih država. Iako je svaka zemlja odgovorna za vlastitu sigurnost opskrbe, samo putem zajednički usmjerenih aktivnosti mogu se umanjiti posljedice koje donosi ovisnost o uvozu. Stoga će Republika Hrvatska djelovati s ciljem povećanja sigurnosti opskrbe vodeći računa o stavu Europske unije da je pitanje sigurnosti opskrbe zajednička briga svih članica. Učinkovito otklanjanje poremećaja na tržištu energije putem stvaranja obveznih rezervi, izgradnje skladišnih kapaciteta, diversifikacije dobavnih izvora i pravaca kao i solidarno djelovanje u kriznim uvjetima opredjeljenja su ove strategije.

Konkurentnost hrvatskog energetskog sektora vrednovat će se unutar jedinstvenog europskog tržišta. Konkurentnost hrvatskog energetskog sustava je zadovoljavajuća zbog raznolike energetske strukture proizvodnje električne energije i relativno visokog udjela domaće proizvodnje prirodnog plina. Razvoj tržišta energije, otvorenost zemlje, podjela rizika kod investiranja, razvoj i tehnološki napredak i poticanje veće participacije domaće proizvodnje i usluga kod izgradnje i eksploatacije energetskih objekata, mehanizmi su za zadržavanje, ali i podizanje konkurentnosti energetskog sustava.

Održivost energetskog sustava izazov je suvremenog razvoja. Energetske djelatnosti sudjeluju s približno 75% u ukupnim emisijama stakleničkih plinova uzrokovanim ljudskom djelatnošću u Republici Hrvatskoj. Nastavi li se dosadašnji razvoj potrošnje energije i izostanu li ulaganja u energetsku učinkovitost, obnovljive izvore energije i tehnologije s malom emisijom stakleničkih plinova, Republika Hrvatska će teško ostvariti Kyotskim protokolom preuzeti cilj, ali i obveze budućeg međunarodnog sporazuma o emisijama stakleničkih plinova.

Skladan energetski razvoj obuhvaća usmjeravanje i poticanje vlastitog tehnološkog razvoja u području energetike te domaće proizvodnje opreme posebice za one izvore energije koji smanjuju uvoznu ovisnost.

Načini ostvarenja postavljenog cilja:

1.2.1. Donošenje zakonskog okvira sukladno najnovijim EU direktivama i       praćenje stanja kod energenata
Jačanje konkurentnosti na otvorenom tržištu daljnjom izgradnjom zakonodavnog okvira koji će poticati ulaganja u energetski sektor te osigurati iste mehanizme funkcioniranja tržišta kao u EU. Stoga je nužno kontinuirano usklađivati zakonodavni, regulatorni, institucionalni i administrativni okvir s pravnom stečevinom Europske unije.

To će se postići izradom Zakona o obnovljivim izvorima energije (OIE) te promjenom podzakonskih propisa (Pravilnik o korištenju OIE i kogeneracije i Tarifni sustav za poticanje OIE i kogeneracije). Na taj način će se znatno pojednostaviti, ubrzati i olakšati procedura stjecanja statusa povlaštenog proizvođača električne energije.

Strategija energetskog razvoja s izrazitom komponentom OIE ne temelji se samo na ekološkim ili energetskim, već i na ekonomsko-socijalnim razlozima. Kratkoročna i dugoročna korist za nacionalno gospodarstvo ne proizlazi isključivo iz integracije OIE u elektroenergetski sustav već i iz aspekta rasta građevinske, metaloprerađivačke i brodograđevne industrije i rasta broja zaposlenih.
Olakšani razvoj obnovljivih izvora energije u Hrvatskoj je u izmjeni Strategije energetskog razvitka, donošenju Zakona o obnovljivim izvorima energije, implementaciji Trećeg energetskog paketa i izradi karte obnovljivih izvora energije Republike Hrvatske.

1.2.2. Praćenje opskrbe energijom Republike Hrvatske i osiguravanje iste kroz povećanje sigurnosti opskrbe, povećanje rezervi nafte i naftnih derivata i Međunarodne bilateralne i multilateralne ugovore u području energetike
Energetski sustav Republike Hrvatske potrebno je u potpunosti uklopiti u energetski sustav Europske unije i energetski sustav jugoistočne Europe. Cilj je razvoj energijskog tržišta i podizanje konkurentnosti, privlačenje domaćih i inozemnih investicija u tržišne energetske djelatnosti, usklađivanje razvoja budućih strateških energetskih projekata i gospodarska suradnja sa susjednim zemljama. Zbog povećanja sigurnosti opskrbe i pozitivnih eksternih učinaka investicija u energetiku na gospodarski rast i razvoj, prednost će se davati investicijama u objekte na teritoriju Republike Hrvatske.

1.2.3. Povećanje udjela električne energije iz svih obnovljivih izvora koji obuhvaćaju hidroelektrane većih snaga od 10 MW u bruto neposrednoj potrošnji energije / Povećanje energetske učinkovitosti – verificirane energetske uštede u neposrednoj potrošnji energije
Potrebno je razvijati pogodnu investicijsku klimu za ulaganja u energetiku, doprinoseći tako gospodarskom rastu i povećanju sigurnosti energijske opskrbe.  Jedan od načina je izgradnja novih i obnova postojećih proizvodnih kapaciteta kojima se povećava sigurnost opskrbe zadržavanjem postojeće diversificirane strukture te izgradnja novih dobavnih pravaca plina i nafte te diversifikacija opskrbe. U cilju osiguranja sredstava za povećana ulaganja u energetski sustav potrebno je osigurati pozitivnu poduzetničku klimu.

Rekonstrukcija prijenosne i distribucijske mreže za priključenje planiranih kapaciteta OIE od velike je važnosti za nacionalni energetski sustav.

Potrebno je jačati energetsku sigurnost Republike Hrvatske. Najvažnije mjere za jačanje energetske sigurnosti su: smanjenje ovisnosti o samo jednom izvoru uvezene energije, povećanje broja dobavljača, iskorištavanje domaćih fosilnih izvora energije ili pak obnovljivih izvora energije, te smanjenje ukupnih zahtjeva za energijom uvođenjem različitih mjera štednje i učinkovite potrošnje energije. Planira se smanjivati ovisnost Hrvatske o nafti i plinu kroz povećanje korištenja obnovljivih izvora energije u proizvodnji električne i toplinske energije, ali i u smislu povećanja udio biogoriva u prometu.
TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

	Opći cilj
	1.  Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja    mineralnim sirovinama


  Posebni cilj          1.2.Reforma energetskog sektora 

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	1.2.1.Donošenje zakonskog okvira sukladno najnovijim EU direktivama ii praćenje stanja kod energenata
	broj zakona ili podzakonskih propisa i izrada strateških dokumenata  i planova 
	
	broj
	0
	MINGO
	izmjena 5 podzakonskih akta
	izmjena 5 podzakonskih akta
	izmjena 3 podzakonska akta

	1.2.2.Praćenje opskrbe energijom Republike Hrvatske i osiguravanje iste kroz praćenje energetike i Međunarodne  bilateralni i multilateralni ugovori u području energetike 
	broj projekata koji se financiraju kroz IPA - EU projekte / energetska bilanca
	potpisivanje MoU ili ostalih međunarodnih akata koji će pomoći uspostavi međunarodnih energetskih koridora /donošenje buduće bilance i postojeće
	broj / Izrada
	0/ ima
	MINGO
	2
	0
	0

	1.2.3. Povećanje udjela električne energije iz obnovljivih izvora u bruto neposrednoj potrošnji energije / Povećanje energetske učinkovitosti -verificirane energetske uštede u neposrednoj potrošnji energije
	praćenje energetskih bilanci u RH 
	Upravni postupci-izdavanje prethodnih i energetskih odobrenja (PEO, EO);garantirane poticajne cijene / Provedba niza sektorskih mjera utvrđenim   Nacionalnim akcijskim planom energetske učinkovitosti RH
	% / PJ
	% / PJ
	MINGO
	31,83 / 13,18
	32,21 / 15,38
	


Posebni cilj 1.3. Razvoj i uređenje stanja u sektoru rudarstva
Sektor za rudarstvo obavlja upravne i stručne poslove u svezi s rudarstvom Republike Hrvatske, izrađuje prijedloge zakona i propisa iz područja rudarstva, planira i predlaže rudarsku politiku, obavlja upravne i stručne poslove koji se odnose na istraživanje i eksploataciju mineralnih sirovina, utvrđuje strategiju gospodarenja mineralnim sirovinama i razvoja rudarstva, izdaje odobrenja za istraživanje mineralnih sirovina i odobrenja za eksploatacijska polja mineralnih sirovina, vodi registar istražnih prostora i eksploatacijskih polja mineralnih sirovina, izdaje građevinske i uporabne dozvole za rudarske objekte i postrojenja, dodjeljuje koncesije za eksploataciju mineralnih sirovina, vodi evidenciju o rezervama mineralnih sirovina i izrađuje godišnje bilance rezervi mineralnih sirovina, provodi postupke provjere elaborata o rezervama mineralnih sirovina, postupke provjere rudarskih projekata eksploatacije mineralnih sirovina, postupke polaganja stručnih ispita iz područja rudarstva, provodi upravni nadzor nad primjenom zakona iz područja rudarstva, vodi drugostupanjske upravne postupke iz područja rudarstva, obavlja stručne poslove u svezi s međunarodnim i bilateralnim ugovorima, te obavljaju i drugi poslovi iz njenog djelokruga.
Načini ostvarenja postavljenog cilja:

1.3.1. Uređenje stanja u upravnom području rudarstva

Upravno područje rudarstva izdaje odobrenja za istraživanje mineralnih sirovina i određivanje eksploatacijskih polja mineralnih sirovina, dodjeljuje koncesije za eksploataciju mineralnih sirovina, izdaje građevinske i uporabne dozvole za rudarske objekte i postrojenja, vodi registar istražnih prostora mineralnih sirovina, registar eksploatacijskih polja mineralnih sirovina, registar koncesija mineralnih sirovina i jedinstveni informacijski sustav mineralnih sirovina, vodi evidenciju o rezervama mineralnih sirovina i izrađuje godišnje bilance rezervi mineralnih sirovina, provodi postupke provjere elaborata o rezervama mineralnih sirovina, postupke provjere rudarskih projekata istraživanja i eksploatacije mineralnih sirovina, provodi tehničke preglede za izdavanje uporabnih dozvola za rudarske objekte i postrojenja, postupke polaganja stručnih ispita iz područja rudarstva, provodi upravni nadzor nad primjenom zakona iz područja rudarstva, vodi drugostupanjske upravne postupke iz područja rudarstva.

Naprijed iskazano regulirano je odredbama Zakona o rudarstvu (Narodne novine, br. 75/09. i 49/11.). Upravno područje rudarstva ima zakonsku obvezu preuzimanja svih poslova vezanih za rudarstvo iz nadležnosti ureda državne uprave u županijama s danom 01. siječnja 2013. godine, sukladno odredbama članka 7. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o rudarstvu.

Navedene poslove u vezi s istraživanjem mineralnih sirovina, eksploatacijom mineralnih sirovina, građenjem i uporabom rudarskih objekta i postrojenja za mineralne sirovine za proizvodnju građevnog materijala (tehničko-građevni kamen, građevni pijesak i šljunak, ciglarska glina) u uredima državne uprave obavlja 48 djelatnika iz čega je razvidno kako je jačanje administrativnih kapaciteta nužno potrebno.

Cilj predloženog projekta je uređenje stanja u upravnom području rudarstva nakon preuzimanja svih poslova vezanih za rudarstvo iz nadležnosti ureda državne uprave u županijama s danom 01. siječnja 2013. godine.

Bez zapošljavanja novih djelatnika Sektor za rudarstvo nije u mogućnosti provesti obveze iz članka 7. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o rudarstvu.

Ovi poslovi spadaju u redovite poslove upravnog područja rudarstva i potrebno je osigurati sredstva za jačanje administrativnih kapaciteta.

1.3.2. Jedinstveni informacijski sustav mineralnih sirovina

Upravno područje rudarstva temeljem odredbi članka 113. Zakona o rudarstvu mora ustrojiti Jedinstveni informacijski sustav mineralnih sirovina. Ciljevi Jedinstvenog informacijskog sustava mineralnih sirovina su obrada i sistematizacija podataka o odobrenim istražnim prostorima i eksploatacijskim poljima mineralnih sirovina, obrada, sistematizacija i pohrana rudarsko-geoloških podataka i objava web aplikacije upravnog područja rudarstva.

Cilj predloženog projekta je digitalizacija podataka o odobrenim istražnim prostorima i eksploatacijskim poljima mineralnih sirovina, te povezivanje istih sa Registrom koncesija i sustavima izrade Bilance stanja rezervi mineralnih sirovina i godišnje eksploatacije mineralnih sirovina u Republici Hrvatskoj, u skladu s odredbama članka 113. Zakona o rudarstvu.

Bez zapošljavanja novih djelatnika upravno područje rudarstva nije u mogućnosti provesti obveze sukladno odredbama članka 113. Zakona o rudarstvu.

Ovi poslovi upravnom području rudarstva određeni su zakonskim obvezama i potrebno je osigurati sredstva za jačanje administrativnih kapaciteta.

	TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

	Opći cilj
	1. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja mineralnim sirovinama

	Posebni cilj 
	1.3. Razvoj i uređenje stanja u sektoru rudarstva

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	1.3.1. Uređenje stanja u upravnom području rudarstva
	Broj izdanih rješenja
	Izdavanje odobrenja za istraživanje mineralnih sirovina u RH; za potvrđivanje količine i kakvoće rezervi mineralnih sirovina
	broj
	0
	MINGO
	70
	70
	70

	
	Broj provjerenih rudarskih projekata eksploatacije mineralnih sirovina
	Pregledi i provjere rudarskih projekata
	broj
	0
	MINGO
	18
	18
	18

	
	Broj dodjeljenih koncesija za eksploataciju mineralnih sirovina
	Za eksploataciju mineralnih sirovina potrebna je koncesija
	broj
	0
	MINGO
	20
	20
	20

	
	Broj izdanih dozvola
	Za građenje i uporabu rudarskih objekata i postrojenja
	broj
	0
	MINGO
	16
	16
	16

	1.3.2. Jedinstveni informacijski sustav mineralnih sirovina
	Broj priređenih podataka
	Elektronički prikaz, obrada i povezivanje digitaliziranih podataka
	broj
	0
	MINGO
	1.000
	2.000
	4.000


	TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME)

	Opći cilj                   1. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja 
                                     mineralnim sirovinama



	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana vrijednost (2013.)
	Ciljana vrijednost (2014.)
	Ciljana vrijednost (2015.)

	1.3. Razvoj i uređenje stanja u sektoru rudarstva
	Obrađeni i digitalizirani podatci
	Postotak podataka unesenih u Jedinstveni informacijski sustav mineralnih sirovina
	%
	0
	MINGO
	25
	50
	100


Posebni cilj 1.4. Unapređenje sigurnosti ljudi, imovine i okoliša


Agencija za opremu pod  tlakom utemeljena je Uredbom o osnivanju Agencije za opremu pod tlakom (NN 132/08), 29/11), kao ustanova za preglede opreme pod tlakom visoke razine opasnosti. Agencija za opremu pod tlakom obavlja djelatnost sukladno članku 5. Zakona o tehničkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanje sukladnosti (NN 20/10) i Pravilnika o pregledima i ispitivanju opreme pod tlakom (NN 138/08): razvrstavanje opreme pod tlakom prema razini opasnosti; prvi pregled opreme pod tlakom visoke razine opasnosti, periodički pregled opreme pod tlakom visoke razine opasnosti; izvanredni pregled opreme pod tlakom visoke razine opasnosti;  pregled prije ponovnog puštanja u rad opreme pod tlakom visoke razine opasnosti; provjera održavanja i podešavanja sigurnosnog pribora, provođenje tehničkog nadzora nad postupcima popravka i održavanja opreme pod tlakom visoke razine opasnosti; vođenje evidencije opreme pod tlakom visoke razine opasnosti i dokumentacije opreme  pod tlakom visoke razine opasnosti; vođenje evidencija i provođenje tehničkog nadzora nad pravnim osobama koje obavljaju poslove ispitivanja i podešavanja sigurnosnog pribora i pripreme opreme pod tlakom visoke razine opasnosti za periodičke preglede, obavješćivanje nadležnih inspekcijskih tijela o opremi pod tlakom koju je potrebno staviti izvan uporabe zbog neispunjavanja sigurnosnih zahtjeva; sudjelovanje u procesu donošenja tehničkih specifikacija i izobrazbe iz područja opreme pod tlakom.
Oprema pod tlakom visoke razine opasnosti (oko 100.000  objekata) nalazi se uglavnom u industrijskom i energetskom sektoru na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. O kvaliteti rada Agencije ovisi  neometan tehnološki proces u navedenom sektoru. Djelatnost Agencije  je od interesa za Republiku Hrvatsku te se pregledima opreme pod tlakom postiže sigurnost te opreme, odnosno sigurnost ljudi, imovine i okoliša.
Načini ostvarenja postavljenog cilja:

1.4.1. Provedba Zakona o tehničkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti
Agencija za opremu pod tlakom još uvijek nije ustrojena. Da bi se postigao postavljeni cilj potrebno je ustrojiti Agenciju, povećati potreban broj djelatnika za preglede opreme pod tlakom. Sadašnji broj djelatnika je nedovoljan za preglede oko 100.000 objekata opreme pod tlakom visoke razine opasnosti. Isto tako, potrebno je provesti postupak akreditacije Agencije.

Navedenim će se smanjiti količina nepregledane opreme pod tlakom, poboljšat će se kvaliteta pregleda iste, a istim će se  povećati sigurnost ljudi, imovine i okoliša.

	TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

	Opći cilj
	1. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja mineralnim sirovinama

	Posebni cilj 
	1.4. Unapređenje sigurnosti ljudi, imovine i okoliša

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	1.4.1. Provedba zakona o tehničkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti
	Manji broj nepregledane opreme pod tlakom, manji broj havarija na opremi pod tlakom, manji broj stradalih ljudi i oštećene imovine

	Manji broj nepregledane opreme pod tlakom, manji broj havarija na opremi pod tlakom, povećava sigurnost ljudi, imovine i okoliša
	Broj pregleda
	9652 pregleda u 2011.god.
	Agencija za opremu pod tlakom
	17.000
	20.000
	25.000


Opći cilj 2. Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim dijelovima RH

Svjetsko gospodarstvo postalo je pod utjecajem globalizacijskih procesa fleksibilno, otvoreno i integrirano. Tehnološki napredak, znanje, obrazovanje, stručno osposobljavanje, slobodno kretanje rada i kapitala te drugi čimbenici kvalitete, postali su generatori rasta koji uzrokuju stalne promjene na putu razvoja i podizanja nacionalne konkurentnosti.

Otvoreno gospodarstvo danas je sve više zasnovano na specijalizaciji. Kreira se jedno, globalno tržište. Zasnovanost na razvoju i različitosti regija postaju nova vrsta konkurentnosti globalne ekonomije.
Izgradnja regija baziranih na znanju i na jakom partnerstvu između javnog i privatnog sektora zahtijeva integriranu inovacijsku platformu koja se temelji na umrežavanju javnog, privatnog i poslovnog sektora i u tom cilju treba graditi konkurentnost RH, osobito u ozračju pristupanja u EU.

Postavljeni ciljevi kompatibilni su sa aktualnim smjernicama EU, za ostvarivanje ciljeva kohezijske politike, što će omogučiti učinkovito korištenje strukturnih instrumenata, nakon što RH postane zemlja članica EU.

Privlačenje izravnih stranih ulaganja, posebice greenfield ulaganja u visoke tehnologije, ključno je za gospodarski razvoj Republike Hrvatske. Brži rast i razvoj uz ograničenu nacionalnu štednju u Republici Hrvatskoj može se postići samo inozemnom štednjom. Osim što ulaganja predstavljaju svjež dotok kapitala, ne računaju se u vanjski dug, a uz njih se vežu i prijenos tehnologije, prijenos znanja te porast produktivnosti i efikasnosti.

Posebni cilj 2.1. Jačanje konkurentnosti gospodarstva kroz privlačenje direktnih ulaganja, uklanjanje prepreka za ulaganja i podršku izvozu

Ovaj poseban cilj provodi Sektor za investicije i razvojne inicijative.

Temeljem konkurentnog zakonodavnog okvira za poslovanje i investiranje u Republici Hrvatskoj planira se povećanje broja ulagačkih projekata u Republici Hrvatskoj. Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva vodi evidenciju izdanih potvrda o statusu nositelja poticajnih mjera, te će kontinuirano pratiti visinu ulaganja (materijalnih i nematerijalnih) za sve poticane projekte ulaganja prema ZPU.  

Ministarstvo gospodarstva će i dalje, u okviru postojećeg sustava poticajnih mjera za ulaganja (ZPU), odobravati potpore za opravdane troškove otvaranja novih radnih mjesta povezanih s ulaganjem te kontinuirano pratiti visinu odobrenih  i isplaćenih bespovratnih novčanih potpora za otvaranje novih radnih mjesta povezanih s ulaganjem. Rezultat primjene postojećeg sustava poticajnih mjera za ulaganja je povećanje zaposlenosti i daljnji gospodarski razvoj.

Predložena zakonska rješenja osigurat će potreban pravni okvir kojim će se stvoriti pretpostavke za povećanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva kroz  poticanje investicija i novo zapošljavanje, sektorsku specijalizaciju, unaprjeđenje financijskih mehanizama i ostale mehanizme za povećanje konkurentnosti.
Osnivanjem i djelovanjem Povjerenstva Vlade RH za identifikaciju prepreka za izravna ulaganja i usvajanjem Akcijskog plana učinjen je veliki korak ka stvaranju atraktivnog ulagačkog okruženja. Međutim, na temelju iskustava stranih ulagača u RH, kontinuirano će se identificirati i uklanjati prepreke za realizaciju ulagačkih projekata.

S obzirom da u Republici Hrvatskoj postoji potreba za boljom koordinacijom aktivnosti usmjerenih prema poticanju investicija i jačanju konkurentnosti, kako na razini središnjih tijela državne uprave i drugih javnih tijela tako i između središnje s nižim administrativnim razinama upravnog sustava Republike Hrvatske, potrebno je utemeljiti agenciju čija će djelatnost biti usmjerena na sustavnu i operativnu provedbu politika i mjera za povećanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva s posebnim naglaskom na poticanje investicija. 

Načini ostvarenja postavljenog cilja:

2.1.1. Provedba Zakona o poticanju ulaganja
Poticajne mjere za ulaganja predviđene ovim Zakonom imaju pozitivan utjecaj na privlačenje direktnih ulaganja, a time i daljnji razvoj hrvatskog gospodarstva. Zakon ne pravi razliku između domaćih i stranih ulagača. Cilj zakona je potaknuti domaće poduzetnike da pojačaju svoje investicijske aktivnosti, te stvoriti jasan i konkurentno okruženje za strane ulagače. Izmjenama i dopunama Zakona (NN 61/2011) dodatno se potiču i olakšavaju ulaganja domaćih i stranih tvrtki.  
Donošenjem predloženih izmjena i dopuna Zakona o poticanju ulaganja olakšat će se uvjeti za korištenje poticajnih mjera za ulaganje što će rezultirati većom konkurentnošću države u privlačenju ulaganja i procijenjeno većim brojem korisnika poticajnih mjera. Također, dodatno će se poboljšati atraktivnost Republike Hrvatske kao ulagačke destinacije u odnosu na zemlje u okruženju te unaprijediti ulagačko okruženje. 

2.1.2.Unaprjeđenje ulagačkog okruženja
Kontinuiranim unaprjeđenjem ulagačkog okruženja stvorit će se uvjeti, ne samo za privlačenje stranih ulaganja, već se poboljšati uvjeti poslovanja u Republici Hrvatskoj. Dodatne napore potrebno je usmjeriti na uklanjanje postojećih administrativnih prepreka za ulaganja te na jačanje institucionalnog okvira za ulaganja.

Međunarodna promocija Republike  Hrvatske kao atraktivne ulagačke destinacije  kroz sveobuhvatni skup instrumenata poput PR (opće informacije, informacije o sektorima i promocija, marketinške kampanje, mreže veleposlanstava, investicijski seminari) uključuje i izradu jedinstvenog web portala za ulagače kojim će se unaprijediti usluga koju Uprava pruža stranim ulagačima.

Potrebno je usmjeriti se pronalaženju ciljanih potencijalnih ulagača koji namjeravaju ulagati te se informirati o njihovim potrebama, mogućnostima i uvjetima ulaganja.  Ministarstvo svim kvalificiranim ulagačima stoji na raspolaganju za davanje informacija o mogućnostima i uvjetima ulaganja u Hrvatsku, o procedurama, troškovima, dozvolama, poticajima i ostalim aspektima ulaganja i poslovanja u Hrvatskoj.
Izradom i redovitom nadopunom kataloga investicijskih projekata stvorit će se osnovni alat za predstavljanje Republike Hrvatske  te privlačenje stranih ulagača kojima se ciljano predstavljaju mogućnosti ulaganja u RH kao i potencijalni ulagački projekti.

Dosadašnje Outreach kampanje provedene su u sklopu ICPR projekta te se njihov nastavak također očekuje u sklopu Projekta. Provođenjem istih djelatnici JLS/JRS će biti educirani za proces privlačenja ulaganja što će dodatno pospješiti neometan i brz proces ulaganja te pridonijeti rastu konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

2.1.3. Osnivanje Agencije za investicije i konkurentnost

Donesen je Zakon o osnivanju Agencije za investicije i konkurentnost čija će djelatnost biti usmjerena na:

1. Poticanje investicija pravnih osoba te pružanje podrške ulagačima u svim fazama provedbe investicije, kao i nakon završetka provedbe;

2. Promicanje Republike Hrvatske kao poželjne ulagačke destinacije;

3. Podršku razvoju i primjeni novih financijskih mehanizama za podršku gospodarstvu  (npr. jamstveni fond za veliku industriju, fond za potporu investitorima, i sl.);

4. Poticanje specijalizacije regija u sektorima koji imaju najveću mogućnost za ostvarivanje konkurentskih prednosti na globalnom tržištu; 

5. Poticanje suradnje javnog, privatnog i znanstveno-istraživačkog sektora za razvoj i primjenu inovacija, novih tehnologija i istraživačke izvrsnosti u industriji;

6. Usklađivanje potreba poslovnog sektora i tržišta rada.

2.1.4. Uredba  o proglašenju investicijskih projekata od posebnog državnog       interesa

S ciljem olakšavanja realizacije projekata u pripremi je Uredba  o proglašenju investicijskih projekata od posebnog državnog interesa kojom se definiraju procedure i načini ostvarenja investicijskih projekata. Sva tijela uprave (ministarstva) koja sudjeluju u procesu pripreme i ostvarenja investicijskog projekta, s ciljem što kvalitetnijeg i bržeg ostvarenja investicijskog projekta, dužna su imenovati osobu na razini pomoćnika ministra zaduženog za suradnju i koordinaciju investicijskih projekata. Svrha donošenje Uredbe je osigurati izvršenje procedura kojima podliježe investicijski projekt u najbržem mogućem roku sukladno zakonskim propisima.  Također, uredbom se definira i priprema projekta (praćenje procedura pri ishođenju potrebne dokumentacije), izvedba projekta (podrška u otklanjaju eventualnih prepreka) te stavljanje investicije u funkciju i post-investicijsko razdoblje. 
TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Opći cilj                          2. Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u 

                                            svim dijelovima RH
Posebni cilj                   2.1.Jačanje konkurentnosti gospodarstva kroz privlačenje direktnih ulaganja, uklanjanje prepreka za ulaganja i 
                                           podršku izvozu

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	2.1.1. Provedba Zakona o poticanju ulaganja
	2.1.1.1. Povećanje broja izdanih Potvrda o statusu nositelja poticajnih mjera
	Povećanje broja potvrda odražava povećanje interesa investitora za ulaganje u RH, što rezultira povećanjem atraktivnosti Hrvatske kao ulagačke destinacije
	Broj potvrda
	80
	MINGO
	150
	185
	200

	
	2.1.1.2.Povećanje broja isplaćenih bespovratnih novčanih potpora za otvaranje novih radnih mjesta povezanih s ulaganjem, usavršavanje povezano s ulaganjem, te potpora za velike projekte ulaganja
	Povećanjem broja isplaćenih potpora povećava se broj novih radnih mjesta, potiče se razvoj novih znanja i vještina zaposlenih, potiče se ulaganje u županije s najvišim stopama nezaposlenosti, te potiče ulaganje u visoku tehnologiju
	Broj potpora
	16
	MINGO
	45
	60
	70

	2.1.2. Unaprjeđenje ulagačkog okruženja
	2.1.2.1. Poboljšanje razine usluga koja se nudi stranim ulagačima
	Povećanjem broja županija koje su certificirane u naprednom ICPR programu poboljšava se već postignut jedinstveni standard usluga, te potiče proaktivno privlačenje ulaganja 
	Broj
	0
	MINGO
	20
	20
	20

	
	2.1.2.2. Povećanje broja realiziranih projekata koji su naišli na prepreke
	Uklanjanjem prepreka za realizaciju ulaganja pokrenut će se zaustavljeni ulagački projekti te potaknuti daljnji razvoj hrvatskog gospodarstva i ojačati konkurentska pozicija Hrvatske
	Broj projekata
	0
	MINGO
	20
	25
	50

	
	2.1.2.3. Izrada kataloga investicijskih projekata
	Izradom i redovitim ažuriranjem kataloga investicijskih projekata unaprijedit će se usluga ulagačima te omogućiti pokretanje novog investicijskog ciklusa
	Broj
	0
	MINGO
	500
	1000
	1500

	
	2.1.2.4. Donošenje Strategije privlačenja stranih ulaganja
	Donošenje Strategije potaknut će povećanje priljeva direktnih ulaganja
	Broj 
	0
	MINGO
	
	
	1

	
	2.1.2.5. Uspostavljanje web portala za ulagače
	Uspostavljanjem jedinstvenog web portala za ulagače unaprijedit će se usluga koja se pruža ulagačima te ojačati položaj Hravtske u međunarodnoj investicijskog zajednici
	Broj posjeta

stranici
	0
	MINGO
	2.000
	5.000
	10.000

	
	2.1.2.6. Povećanje broja održanih Outreach kampanja - ICPR
	Ciljanim organiziranjem susreta s potencijalnim ulagačima Hrvatska će se pozicionirati kao svjetska ulagačka destinacija
	Broj
	0
	MINGO
	10
	15
	30

	2.1.3. Osnivanje Agencije za konkurentnost i investicije
	2.1.3.7. Osnivanje Agencije za konkurentnost
	Djelatnost Agencije bit će  usmjerena na sustavnu i operativnu provedbu politika i mjera za povećanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva s posebnim naglaskom na poticanje investicija. 


	Broj projekata
	0
	MINGO
	10
	20
	50


TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME)

Opći cilj                          2. Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u 

                                            svim dijelovima RH

	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	2.1. Jačanje konkurentnosti gospodarstva kroz privlačenje direktnih ulaganja, uklanjanje prepreka za ulaganja i podršku izvozu
	Povećanje broja aktivnosti vezanih uz podršku ulagačima i izvoznicima
	Povećanjem broja aktivnosti vezanih uz privlačenje ulaganja i podršku hrvatskim izvoznicima povećat će se konkurentnost hrvatskog gospodarstva i potaknuti njegov daljnji razvoj
	Broj provedenih aktivnosti
	4
	MINGO
	9
	10
	10


Posebni cilj 2.2. Učinkovito korištenje sredstava Instrumenata pretpristupne pomoći i instrumenata kohezijske politike EU

Uprava za konkurentnost i investicije, Sektor za konkurentnost kao Tijelo nadležno za Operativni program za regionalnu konkurentnost (OPRK)
 pridonosi ostvarivanju Općeg cilja „Stvaranja konkurentnog i dinamičnog na znanju utemeljenog gospodarstva“  putem uspješnog povlačenja sredstava iz fondova Europske unije i  osiguranja učinkovitog sustava za upravljanje i provedbu Operativnog programa. Uprava je Odlukom VRH
. utvrđena kao Upravljačko tijelo nadležno za Operativni program za regionalnu konkurentnost u okviru strukturnih instrumenata Europske unije za razdoblje od 1. srpnja do 31. prosinca 2013.
Operativnu strukturu (OS) OPRK-a koju čini pet  institucija državne uprave (Ministarstvo gospodarstva - MINGO, Ministarstvo poduzetništva i obrta - MINPO, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije - MRRFEU, , Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta - MZOS, Središnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije - SAFU) potrebno je jačati u smislu administrativnih kapaciteta. Isto tako, nužno je osigurati jasne, transparentne i učinkovite procedure unutar svih poslovnih procesa vezanih za upravljanje i provedbu Operativnog programa.

Provedba prioriteta tehničke pomoći OPRK pruža potporu Tijelu nadležnom za operativni program (OP) u postizanju veće učinkovitosti u upravljanju OP-om. Preduvjet za povećanje učinkovitosti upravljanja OP-om je izgradnja sustava za upravljanje i apsorpciju fondova EU. Učinkovito upravljanje OPRK-om postiže se uz kvalitetno kontrolno okruženje koje uključuje uspostavljanje organizacijske strukture i razvijanje sustava s kvalitetno uspostavljenim procedurama unutar svakog procesa. Upravljanje OPRK-om na učinkovit, transparentan i pravovremen način preduvjet je za ostvarivanje visoke razine iskorištenosti sredstava iz predpristupnog programa pomoći IPA i budućih sredstava iz strukturnih instrumenata Kohezijske politike EU, a sve u cilju razvoja konkurentne ekonomije temeljene na učinkovitoj upotrebi resursa, znanju i inovacijama čije će rezultat biti ekonomska, socijalna i teritorijalna kohezija u Republici Hrvatskoj.

Postojeći OPRK provodi se u sustavu decentraliziranog sustava upravljanja (DIS). Prijenos upravljačkih ovlasti i akreditacija po DIS sustavu dobivena je 2008. godine. U postupku je akreditacija institucionalnog sustava za provedbu po proširenom decentraliziranom sustavu upravljanja (EDIS), bez prethodnih kotrola DEU.
Načini ostvarenja postavljenog cilja:

2.2.1. Učinkovito upravljanje Operativnim programima za regionalnu konkurentnost
Učinkovito upravljanje podrazumijeva kvalitetnu pripremu Operativnih programa, uz odgovarajuću zalihu kvalitetnih projektnih prijedloga u suradnji s drugim tijelima državne uprave, kontrolu korištenja sredstava, sustavni nadzor i izvještavanje o programu te transparentno informiranje javnosti koje će se osigurati putem medijski popraćenih događaja te redovitim informiranjem na internetskoj stranici.
Od travnja 2010. godine u tijeku je akreditacija proširenog decentraliziranog sustava upravljanja (Extended Decentralised Implementation System - EDIS). Usvajaju se i primjenjuju adekvatne procedure i mjerila, sukladno uvjetima definiranim u IPA provedbenoj regulativi (NN 718/07; 80/10).
Odnosi između tiijela OS definirani su potpisanim Operativnim sporazumom između tijela Operativne strukture za komponentu IIIc programa IPA, te potpisanim Sporazumom o provedbi između Nacionalnog dužnosnika za ovjeravanje i Čelnika operativne strukture za upravljanje i provedbu Operativnog programa "Regionalna konkurentnost" financiranog instrumentom pretpristupne pomoći (IPA) od 12. ožujka 2012. godine.
U tijeku je priprema i usvajanje višegodišnjih programskih dokumenata za razdoblje prije i nakon pristupanja EU (Nacionalni strateški referentni Okvir, Operativni program za regionalnu konkurentnost za IPA i Strukturne fondove).
2.2.2. Učinkovita provedba Operativnih programa za regionalnu konkurentnost
U uspostavi i održavanju učinkovitog sustava upravljanja Uprava za konkurentnost i investicije, Sektor za konkurentnost predmetom je redovnih unutarnjih i vanjskih revizija, kako bi se ocijenio ustroj i funkcioniranje sustava. Kontrolom uspostavljenih procesa nadzire se provedba cjelokupnog OPRK-a, koja obuhvaća praćenje provedbe u smislu ispunjavanja zadanih rokova, ali se prati i posebnim mjerilima koja obuhvaćaju postotni iznos odobrenih tehničkih dokumentacija, objavljenih natječaja i potpisanih ugovora. Tim kontrolama smanjuju se rizici od mogućih nepravilnosti kod krajnjih korisnika projekta. Kroz tehničku pomoć nastoje se ojačati kapaciteti cjelokupnog sustava kako bi se osiguralo učinkovito i djelotvorno upravljanje operativnim programom.

	TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

	Opći cilj
	2. Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim djelovima RH

	Posebni cilj 
	2.2. Učinkovito korištenje sredstava Instrumenta pretpristupne pomoći  i instrumenata kohezijske politike EU

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	2.2.1. Učinkovito   upravljanje Operativnim programima za regionalnu konkurentnost
	2.2.1.1. Izrađeni višegodišnji programski dokumenti 
	Priprema operativnih programa za Regionalnu konkurentnost 
	Broj
	5
	MINGO/Tijelo nadležno za OPRK
	5
	5
	5

	
	2.2.1.2. Medijski popraćeni događaji
	Organizacija medijski popraćenih događaja 
	Broj
	7
	MINGO/Tijelo nadležno za OPRK
	7
	8
	9

	
	2.2.1.3. Nadzor nad OPRK-om
	Održavanje Sektorskih nadzornih odbora na kojima se podnose izvješća o nadzoru provedbe OPRK-a
	Broj
	13
	MINGO/Tijelo nadležno za OPRK
	13
	15
	17

	2.2.2. Učinkovita provedba operativnih programa za Regionalnu konkurentnost 
	2.2.2.1. Izvještaj o kontroli uspostavljenih procesa 
	Provjere o funkcioniranju sustava na licu mjesta 
	Broj
	18
	MINGO/Tijelo nadležno za OPRK
	18
	22
	26

	
	2.2.2.2. Izvještaj o ispunjenim mjerilima
	Udjel ispunjenih rokova i zahtjeva iz planova nabave
	%
	95%
	MINGO/Tijelo nadležno za OPRK
	95%
	100%
	100%

	
	2.2.2.3.  Iskorištenost alociranih sredstava za tehničku pomoć 
	Postotak utrošenih sredstava alociranih za tehničku pomoć (u odnosu na alocirana)
	%
	83%
	MINGO/Tijelo nadležno za OPRK
	83%
	100%
	100%


	TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME)

	Opći cilj 
	2. Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim djelovima RH

	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana vrijednost (2013.)
	Ciljana vrijednost (2014.)
	Ciljana vrijednost (2015.)

	2.2. Učinkovito korištenje sredstava Instrumenta pretpristupne pomoći  i instrumenata kohezijske politike EU
	Iskorištenost alociranih sredstava za provedbu Operativnog programa
	Odnos utrošenih (isplaćenih) i alociranih sredstava za IPA program kojim upravlja Uprava za OPRK (odnosi se na cjelokupni Program) 
	%
	83%
	MINGO /Tijelo nadležno za OPRK
	83%
	97,4%
	100%


Posebni cilj 2.3. Povećanje učinkovitosti provedbe postupaka javne nabave
Ovaj cilj provodi se kroz rad Uprave za sustav javne nabave. Daljnji razvoj sustava javne nabave temelji se na dodatnom povećanju transparentnosti i učinkovitosti u provođenju postupaka javne nabave, a temeljeno na zakonskom okviru kojim su u nacionalno zakonodavstvo prenesene odredbe relevantne pravne stečevine Europske unije. S tim ciljem će aktivnosti biti usmjerene na nastavak provedbe nadzornih mehanizama, jačanje kapaciteta naručitelja i ponuditelja na svim razinama kroz savjetodavne aktivnosti i provedbu programa izobrazbe te statističkog praćenja provedbe postupaka javne nabave u Republici Hrvatskoj. 

Načini ostvarenja postavljenog cilja:
2.3.1. Nadzor nad provedbom Zakona o javnoj nabavi

Nadzorom nad provedbom Zakona o javnoj nabavi smanjuje se rizik za nepravilnosti kod svih obveznika primjene Zakona o javnoj nabavi, uz mogućnost podnošenja optužnih prijedloga za prekršaje propisane Zakonom. Vrlo snažan preventivan učinak za počinitelje prekršaja imaju visoke novčane kazne koje odvraćaju od počinjenja nepravilnosti u postupcima. 

2.3.2. Savjetodavne aktivnosti za sve sudionike sustava javne nabave

Davanjem mišljenja, uputa i pružanje stručne pomoći u svezi s primjenom zakonodavnog okvira u sustavu javne nabave dodatno se smanjuje rizik za nepravilnosti u postupcima javne nabave. Navedene savjetodavne aktivnosti nastavit će se provodit na način dostupan svim sudionicima sustava javne nabave (naručitelji i ponuditelji) i to na svim razinama (nacionalna, regionalna, lokalna), a što uključuje izdavanje mišljenja i savjeta temeljem upita elektroničkom poštom, održavanje dana otvorenih vrata i Dežurnog savjetnika Uprave za sustav javne nabave.

2.3.3. Provedba programa izobrazbe u području javne nabave
Nastavkom provedbe postojećih programa izobrazbe te uvođenjem novih sukladno potrebama sustava javne nabave povećat će se transparetnost i učinkovitost provedbe postupaka javne nabave te ojačati kapaciteti za njihovu provedbu na svim razinama. Nastavit će se provedba specijalističkog programa izobrazbe u području javne nabave i izdavanje certifikata u području javne nabave, a dio programa provodit će se u suradnji s gospodarskim udruženjima, kao što su Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska udruga poslodavaca, pri čemu će se razmatrati i razvoj novih programa fokusiranih na određene aspekte provedbe postupaka javne nabave i njihovu promidžbu. Razvijat će se i provoditi i programi izobrazbe i za sve druge ciljne skupine čije su aktivnosti vezane uz postupke javne nabave (primjerice, institucije s raznim kontrolnim i nadzornim ovlastima). 
2.3.4. Statističko praćenje provedbe postupaka javne nabave
Praćenje statističkih podatka o postupcima javne nabave omogućava praćenje razvoja sustava javne nabave te planiranje mjera za njegovo unaprjeđenje. Stoga će Uprava za sustav javne nabave nastaviti uzrađivati godišnje statističko izvješće o javnim nabavama u Republici Hrvatskoj.

TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Opći cilj                    2. Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u  

                                      svim djelovima RH

Posebni cilj              2.3. Povećanje učinkovitosti provedbe postupaka javne nabave

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	2.3.1. Nadzor nad provedbom Zakona o javnoj nabavi
	2.3.1.1. Provedba nadzora nad postupcima javne nabave
	Provedbom nadzora smanjuje se rizik od nepravilnosti u postupcima javne nabave
	broj
	50
	Evidencija Uprave za sustav javne nabave o provedbi nadzora; urudžbeni zapisnik 


	50
	50
	50

	2.3.2. Savjetodavne aktivnosti za sve sudionike sustava javne nabave
	2.3.1.2. Izdavanje uputa i mišljenja iz područja javne nabave temeljem zahtjeva postavljenih elektroničkom poštom i pisanim putem
	Kroz davanje mišljenja i savjeta vezanih uz postupke javne nabave za naručitelje i ponuditelje povećava se učinkovitost postupaka te smanjuje rizik za nepravilnosti
	broj
	3000
	Evidencija Uprave za sustav javne nabave o izdanim mišljenjima i savjetima elektroničkim putem; urudžbeni zapisnik


	3000
	3000
	3000

	
	2.3.1.3. Održavanje dana otvorenih vrata Uprave za sustav javne nabave
	Izravnom komunikacijom sa sudionicima u postupcima javne nabave omogućava se pružanje detaljnih savjeta i mišljenja o određenim postupcima javne nabave čime se jačaju administrativni kapaciteti svih sudionika sustava
	broj
	8
	Evidencija Uprave za sustav javne nabave o održanim danima otvorenih vrata; obavijesti na Portalu javne nabave


	8
	8
	8

	
	2.3.1.4. Održavanje Dežurnog savjetnika Uprave za sustav javne nabave
	Izravnom komunikacijom sa sudionicima u postupcima javne nabave omogućava se pružanje detaljnih savjeta i mišljenja o određenim postupcima javne nabave čime se jačaju administrativni kapaciteti svih sudionika sustava
	broj
	50
	Obavijest na Portalu javne nabave


	50
	50
	50

	2.3.3. Provedba programa izobrazbe u području javne nabave
	2.3.3.1. Provedba ispita u sklopu specijalističkog programa izobrazbe 
	Provedbom specijalističkog programa izobrazbe omogućava se stjecanje temeljenih znanja iz područja javne nabave na razini svih naručitelja
	broj
	8
	Zapisnici s ispita; termini ispita i rezultati objavljeni na Portalu javne nabave


	8
	8
	8

	
	2.3.3.2. Provedba radionica za naručitelje, ponuditelje i druge ciljne skupine 
	Provedbom dodatnih radionica za naručitelje, ponuditelje i druge ciljne skupine omogućava se stjecanje dodatnih znanja vezanih uz određena pitanja u provedbi postupaka javne nabave
	broj
	10
	Evidencija Uprave za sustav javne nabave o provedenim radionicama; evidencije korisnika radionica (HGK, HUP, sl.); obavijesti na Portalu javne nabave


	10
	10
	10

	2.3.4. Statističko praćenje provedbe postupaka javne nabave
	2.3.4.1. Izrada godišnjeg statističkog izvješća o javnoj nabavi
	Praćenje statističkih podatka o postupcima javne nabave omogućava praćenje razvoja sustava javne nabave te planiranje mjera za njegovo unaprjeđenje
	broj
	1
	Statističko godišnje izvješće dostupno na Portalu javne nabave


	1
	1
	1


	TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME)

	Opći cilj 
	2. Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim dijelovima RH

	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana vrijednost (2013.)
	Ciljana vrijednost (2014.)
	Ciljana vrijednost (2015.)

	2.3. Povećanje učinkovitosti provedbe postupaka javne nabave
	Provedba nadzora nad postupcima javne nabave
	Provedbom nadzora smanjuje se rizik od nepravilnosti u postupcima javne nabave
	broj
	50
	Evidencija Uprave za sustav javne nabave o provedbi nadzora; urudžbeni zapisnik 
	50
	50
	50

	
	Izdavanje uputa i mišljenja iz područja javne nabave temeljem zahtjeva postavljenih elektroničkom poštom i pisanim putem
	Kroz davanje mišljenja i savjeta vezanih uz postupke javne nabave za naručitelje i ponuditelje povećava se učinkovitost postupaka te smanjuje rizik za nepravilnosti
	broj
	3000
	Evidencija Uprave za sustav javne nabave o izdanim mišljenjima i savjetima elektroničkim putem; urudžbeni zapisnik
	3000
	3000
	3000

	
	Održavanje dana otvorenih vrata Uprave za sustav javne nabave 
	Izravnom komunikacijom sa sudionicima u postupcima javne nabave omogućava se pružanje detaljnih savjeta i mišljenja o određenim postupcima javne nabave čime se jačaju administrativni kapaciteti svih sudionika sustava
	broj
	8
	Evidencija Uprave za sustav javne nabave o održanim danima otvorenih vrata; obavijesti na Portalu javne nabave
	8
	8
	8

	
	Održavanje Dežurnog savjetnika Uprave za sustav javne nabave 
	Izravnom komunikacijom sa sudionicima u postupcima javne nabave omogućava se pružanje detaljnih savjeta i mišljenja o određenim postupcima javne nabave čime se jačaju administrativni kapaciteti svih sudionika sustava
	broj
	50
	Obavijest na Portalu javne nabave
	50
	50
	50


	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana vrijednost (2013.)
	Ciljana vrijednost (2014.)
	Ciljana vrijednost (2015.)

	2.3. Povećanje učinkovitosti provedbe postupaka javne nabave
	Provedba ispita u sklopu specijalističkog programa izobrazbe 
	Provedbom specijalističkog programa izobrazbe omogućava se stjecanje temeljenih znanja iz područja javne nabave na razini svih naručitelja i ostvaruju uvjeti za izdavanje certifikata iz područja javne nabave
	broj
	8
	Zapisnici s ispita; termini ispita i rezultati objavljeni na Portalu javne nabave
	8
	8
	8

	
	Provedba radionica za naručitelje, ponuditelje i druge ciljne skupine 
	Provedbom dodatnih radionica za naručitelje, ponuditelje i druge ciljne skupine omogućava se stjecanje dodatnih znanja vezanih uz određena pitanja u provedbi postupaka javne nabave
	broj
	10
	Evidencija Uprave za sustav javne nabave o provedenim radionicama; evidencije korisnika radionica (HGK, HUP, sl.); obavijesti na Portalu javne nabave
	10
	10
	10

	
	Izrada godišnjeg statističkog izvješća o javnoj nabavi
	Praćenje statističkih podatka o postupcima javne nabave omogućava praćenje razvoja sustava javne nabave te planiranje mjera za njegovo unaprjeđenje
	broj
	1
	Statističko godišnje izvješće dostupno na Portalu javne nabave
	1
	1
	1


Posebni cilj 2.4. Učinkovito upravljanje projektima, pomoć u tranziciji i jačanje institucija
Ovaj posebni cilj provodi Samostalni odjel za pripremu i provedbu EU projekata programa IPA komponenta – I. (JPP - Jedinica za provedbu projekata)
U Ministarstvu se trenutno provode 6 IPA-I projekata iz različitih područja njegovog rada, i to iz energetike, javne nabave, unutarnje revizije i trgovine uslugama na unutarnjem tržištu, kako slijede:

• Upravljanje energetskim podacima – IPA 2007
• Praćenje ranjivosti sustava energetske opskrbe s naglaskom na sigurnost opskrbe –IPA 2008
• Jačanje kapaciteta  za sprječavanje nepravilnosti u  postupcima javne nabave – IPA 2008 FPP RAC
• Jačanje unutarnjeg energetskog tržišta s naglaskom na Sporazumu o Energetskoj zajednici – FPP RAC 2009
• IPA 2010 FFRAC- Jačanje sposobnosti unutarnje revizije u MINGO-a
• IPA 2010 FFRAC- Jačanje administrativnih kapaciteta za provedbu direktive o uslugama
Svrha Odjela za pripremu i provedbu projekata programa IPA-I  je pružanje potpore u prilagodbi zakonskog okvira RH pravnoj stečevini EU te pomoć i izgradnju administrativnih kapaciteta potrebnih u procesu Europskih integracija temeljem jedinstvenog instrumenta financiranja za razdoblje 2007. do 2013.  Odjel pridonosi ostvarenju Općeg cilja „Učinkovito upravljanje projektima IPA-I - Pomoć u prilagodbi i jačanje institucija.

Jedinica za provedbu programa IPA-I  je posebna organizacijska jedinica odnosno Samostalan odjel osnovan sukladno međunarodno preuzetim obvezama, temeljem odredbi Zakona o sustavu provedbe Europske unije i sustavu provedbe projekata financiranih iz sredstava zajmova i darovnica iz ostalih inozemnih izvora (NN58/2006) te akreditacijskih kriterija i pravila 
 U MINGORP-u je  Odjel za pripremu i provedbu projekata programa IPA.-I  ustanovljen u lipnju 2010. godine kao posebna organizacijska jedinica, a usvajanjem Uredbe o unutarnjem redu ministarstva gospodarstva isti je preimenovan u Samostalan odjel za pripremu i provedbu EU projekata iz programa IPA- komponenta I.

Samostalan odjel je za svoj rad Jedinice za provedbu projekata direktno odgovoran Voditelju programa, kojemu je Operativnim sporazumom (sa dužnosnikom ovlaštenom za ovjeravanje programa - DOOP) dodijeljena dužnost tehničke provedbe EU projekata. U skladu sa odredbama Operativnog sporazuma Jedinica za provedbu projekata je tijelo koje pruža podršku Voditelju programa pri ispunjavanju obveza određenih Sporazumom o financiranju, okvirnim sporazumom i Operativnim sporazumom. 

Načini ostvarenja postavljenog cilja:

2.4.1. Učinkovito upravljanje Programom IPA-I – Pomoć u tranziciji i izgradnja institucija
PA I – Pomoć u tranziciji  i
Učinkovito upravljanje pripremom projekata podrazumijeva kvalitetnu pripremu sektorskih analiza, projektnih prijedloga i sažetaka  u u suradnji sa djelatnicima Uprava Ministarstva gospodarstva i drugim tijelima državne uprave. Priprema projekata je dugotrajan i složen proces koji JPP koordinira sa Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova europske unije.
2.4.2. Učinkovito  korištenje sredstava Instrumenta pretpristupne pomoći IPA-I    Pomoć u prilagodbi i jačanje institucija
Učinkovita provedba projekata podrazumijeva koordinaciju svih ustrojstvenih jedinica ministarstva čiji su djelatnici članovi operativne strukture IPA-I, kao i svih institucija uključenih u provedbu projekata (SAFU i institucije koje su dionici i krajnji korisnici  projekata). Radi uspostave  i održavanja učinkovitog sustava upravljanja provode se stalne edukacije te redovite unutarnje i vanjske revizije: nadzire se provedba cjelokupnog programa praćenje ispunjavanja zadanih rokova, predane projektne dokumentacije, objavljenih natječaja, potpisanih ugovora o twinningu, nabavi opreme i usluga te financijskog menadžmenta. Tim kontrolama smanjuju se rizici od mogućih nepravilnosti kod krajnjih korisnika projekta.
TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

  Opći cilj 2.                    Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz  
                                        osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim dijelovima RH
  Posebni cilj 2.4.           Učinkovito upravljanje projektima, pomoć u tranziciji i jačanje institucija
	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	2.4.1.  Učinkovito upravljanje Programom IPA I – pomoć u prilagodbi i izgradnji institucija
	2.4.1.1. Priprema projektnih prijedloga u suradnji sa stručnim djelatnicima pojedinih uprava  
	Projektni prijedlozi 
	Broj
	1
	MINGO/JPP za IPA-I 
	2
	0
	0 

	
	2.4.1.2. Izrada projektne dokumentacije i financijskog plana projekta
	Projektna dokumentacija u skladu s Priručnikom za IPA-I i PRAG-om
	Broj
	2
	MINGO/JPP za IPA-I
	2
	0
	0 

	
	2.4.1.3. Medijski popraćeni događaji
	Organizacija medijski popraćenih događaja 
	Broj
	2
	MINGO/JPP za IPA-I
	4
	4
	2 

	
	2.4.1.4. Nadzor nad provedbom projekata  IPA-I 
	Sudjelovanje na  Sektorskim nadzornim odborima a na kojima se podnose izvješća o provedbi projekata u pojedinim sektorima 
	Broj
	6
	MINGO/JPP za IPA-I
	6
	6
	6 

	2.4.2. Učinkovito korištenje sredstava Instrumenata pretpristupne pomoći IPA I Pomoć u prilagodbi i jačanje institucija 
	2.4.2.1. Izvještaj o kontroli uspostavljenih procesa 
	Provjere o funkcioniranju sustava na licu mjesta 
	Broj
	2
	MINGO/JPP za IPA-I
	1
	1
	 

	
	2.4.2.2. Izvještaj o izvršenju proračuna 
	Udjel realizacije u odnosu na plan za aktivnosti proračuna koje se odnose na projekte IPA-I (indeks realizacije)
	%
	0
	MINGO/JPP za IPA-I
	100%
	100%
	 

	
	2.4.2.3.  Iskorištenost alociranih sredstava za projekte 
	Postotak ugovorenih sredstava alociranih za projekte (ugovorena u odnosu na alocirana)
	%
	80%
	MINGO/JPP za IPA-I
	90%
	99%
	 


TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME)

  Opći cilj 2.                    Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz  
                                        osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim dijelovima RH
	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	2.4. Učinkovito upravljanje projektima, pomoć u tranziciji i jačanje institucija
	Broj uspješno provedenih i održivih projekata  
	Uspješno provedeni i održivi projekti  IPA –I programa jamče jačanje institucije u kojoj se isti provode
	Broj
	6
	MINGO/JPP SAFU
	2
	6
	 2


Posebni cilj 2.5. Stvaranje, obnavaljanje i korištenje robnih zaliha
Ovaj posebni cilj provodi Ravnateljstvo za robne zalihe unutar Ministarstva gospodarstva.
Njihova vizija je popuna robnih zaliha u skladu s Bilancom i Zakonom o strateškim robnim zalihama, osiguranje krajnjim korisnicima nesmetano i brzo korištenje robnih zaliha u slučaju potrebe, osiguranje skladišnog prostora za smještaj i čuvanje robnih zaliha, te osiguranje visoke kvalitete kontrole robnih zaliha.

Misija im  je stvaranje, obnavljanje i korištenje robnih zaliha u doba ratnog stanja ili neposredne ugroženosti neovisnosti, jedinstvenosti i opstojnosti Republike Hrvatske, te u slučajevima velikih prirodnih nepogoda ili ekoloških katastrofa. Stvaranje robnih zaliha da se svaka intervencija u slučaju elementarnih nepogoda, ekoloških katastrofa ili ratnog stanja, u kojim slučajevima Vlada Republike Hrvatske intervenira strateškim zalihama može pravodobno izvršiti.

Sukladno Zakonu o strateškim robnim zalihama, te postojećoj Bilanci strateških robnih zaliha, cilj je stvoriti robne zalihe koje čine osnovni poljoprivredno-prehrambeni i neprehrambeni proizvodi koji su nužno potrebni za život ljudi, naftni derivati te materijali i sirovine potrebni za proizvodnju, osobito ako imaju poseban značaj za obranu zemlje i zbrinjavanje stanovništva u slučaju velikih prirodnih nepogoda, tehničko-tehnoloških i ekoloških katastrofa.  

Nadalje, cilj je popuniti Bilancu strateških robnih zaliha, te osigurati krajnjim korisnicima nesmetano i brzo korištenje robnih zaliha u slučaju potrebe, odnosno Zakonom određenim situacijama i to u doba ratnog stanja ili neposredne ugroženosti neovisnosti, jedinstvenosti i opstojnosti Republike Hrvatske, te u slučajevima velikih prirodnih nepogoda ili ekoloških katastrofa.

Načini ostvarenja postavljenog cilja:

2.5.1. Popuna strateških robnih zaliha u skladu s Bilancom i Zakonom o strateškim robnim zalihama
Bilancu strateških robnih zaliha čine osnovni poljoprivredno-prehrambeni proizvodi i neprehrambeni proizvodi koji su nužno potrebni za život ljudi, naftni derivati te materijali i sirovine potrebni za proizvodnju, osobito ako imaju poseban značaj za obranu zemlje i zbrinjavanje stanovništva u slučaju velikih prirodnih nepogoda, tehničko-tehnoloških i ekoloških katastrofa. Strateške zalihe čuvaju se u robi i novcu.  Bilancom je predviđena popuna nedostajućih  zaliha u petogodišnjem periodu, odnosno do 2008. godine. Kako proteklih godina nije izvršena predviđena popuna, cilj nam je izvršiti revidiranje postojeće Bilance i izvršiti njezinu popunu. Sredstava za popunu osiguravaju se iz državnog proračuna, te iz sredstava ostvarenih u poslovanju s robnim zalihama. Cilj je osigurati sredstva  za nabavu strateških robnih zaliha, te izvršiti popunu Bilance, kako bi u slučaju potrebe mogli osigurati krajnjim korisnicima nesmetano i brzo korištenje robnih zaliha.

Potrebno je vršiti pravodobno obnavljanje robnih zaliha, radi očuvanja kvalitete, ovisno o vrsti i prirodi robe i njezinom roku trajanja na način da se roba zamjeni, proda i kupi odnosno iznimno da u zajam radi obnavljanja.

	TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

	Opći cilj 2.
	Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim dijelovima RH

	Posebni cilj 2.5.
	Stvaranje, obnavljanje i korištenje robnih zaliha

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	2.5.1. Popuna strateških robnih zaliha u skladu s Bilancom i Zakonom o strateškim robnim zalihama
	Popunjenost Bilance strateških robnih zaliha s poljoprivredno-prehrambenim proizvodima
	Nabavom potrebnih količina strateških robnih zaliha osigurava se mogućnost intervencija iz robnih zaliha u slučajevima predviđenim Zakonom o strateškim robnim zalihama.
	%
	73,98
	Ravnateljstvo za robne zalihe
	78,65
	79,93
	81,47

	
	Popunjenost Bilance strateških robnih zaliha s neprehrambenim proizvodima
	Nabavom potrebnih količina strateških robnih zaliha osigurava se mogućnost intervencija iz robnih zaliha u slučajevima predviđenim Zakonom o strateškim robnim zalihama.
	%
	43,88
	Ravnateljstvo za robne zalihe
	43,88
	43,88
	43,88


	TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME)

	Opći cilj 2.
	Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim dijelovima RH


	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana vrijednost (2013.)
	Ciljana vrijednost (2014.)
	Ciljana vrijednost (2015.)

	2.5. Stvaranje, obnavljanje i korištenje robnih zaliha
	% popunjenosti Bilance s poljoprivredno-prehrambenim i neprehrambenim proizvodima       % popunjenosti Bilance s neprehrambenim proizvodima
	Povećanjem popunjenosti Bilance strateških robnih zaliha osigurava se mogućnost intervencije robama iz strateških robnih zaliha u nastupu okolnosti koje su predviđene Zakonom o strateškim robnim zalihama
	%
	73,98        43,88
	Ravnateljstvo za robne zalihe
	78,65        43,88
	79,93      43,88
	81,47       43,88



Ovaj posebni cilj provodi Agencija za javno-privatno partnerstvo koja imja za cilj uspješnu provedbu javno-privatnog partnerstva u RH, prije svega, postizanje konsenzusa o područjima primjene JPP-a od strateškog interesa za RH, uz dosljednu razradu usvojenog Strateškog okvira za razvoj u sektorskim strategijama i strategijama na nižim razinama, te provedbenim operativnim planovima. Primjenom javno-privatnog partnerstva doprinjet će se ubrzanju razvoja javne infrastrukture i postizanje optimalnog odnosa između cijene i troška isporučene javne usluge; poticanju ponude projekata JPP-a primjenom visokih standarda pripreme i usklađenosti s usvojenim strategijama; izgradnji dugoročno stabilnog i poticajnog okruženja; transparentnim postupcima pripreme projekata osiguravanju kvalitetne i konkurentne ponude privatnih partnera, a time i najveća moguća vrijednost za novac javnom sektoru; stalnom jačaju administrativnih kapaciteta javnog sektora kvalitetnim sustavom informiranja i edukacije; usklađenju i unaprjeđenju propisa i standarda u svrhu podizanja razine učinkovitosti pripreme i primjene JPP-a; jačoj međunarodnoj suradnji u svrhu razmjene iskustava i primjenu najbolje prakse, te izgrađivanje uloge RH u okruženju kada je riječ o primjeni JPP-a, provedbi projekata JPP-a, zakonodavnim i institucionalnim prilagodbama, te informiranja i edukacije javnih tijela kao inicijatora JPP projekata, a u svrhu promocije i izvoza hrvatskih znanja i iskustava.

Načini ostvarenja postavljenog cilja:

2.6.1. Odobravanja projekata javno-privatnog partnerstva
Sadašnji način pripreme projekata JPP-a zahtijeva bolju horizontalnu i vertikalnu koordinaciju svih sudionika, što je u planu u sljedećem trogodišnjem razdoblju. Uz to, potrebno je osnažiti administrativne kapacitete sudionika u pripremi prijedloga projekata JPP-a. U planu je korištenje ograničenih ljudskih resursa na racionalan način, jasnim odabirom prioritetnih sektora i područja za primjenu JPP-a. Cilj je na taj način ograničiti broj projektnih prijedloga, uz povećanje kvalitete njihove pripreme. Povećanje broja projektnih prijedloga moguće je samo jačanjem administrativnih kapaciteta, u čemu posebnu ulogu ima sustavna izobrazba, te zapošljavanje planiranog broja djelatnika i osiguravanjem dodatnih financijskih sredstava za korištenje vanjskih konzultantskih usluga. U planu je također niz aktivnosti u suradnji s nadležnim tijelima JL(R)S, kao što su obilazak projektnih lokacija,  radni sastanci s predstavnicima JL(R)S, radionice, savjetovanja i sl., kako bi se u najranijoj fazi prikupljanja potreba i oblikovanja planova i projektnih prijedloga JL(R)S vodilo računa o njihovom usklađivanju s prioritetima i ciljevima usvojenih strategija, a u suradnji s nadležnim ministarstvima. Cilj je na taj način u najranijoj mogućoj fazi spriječiti nepotrebno rasipanje vrlo ograničenih resursa za pripremu projekata, odbacivanjem u ranoj fazi prijedloga koji u startu ne ispunjavaju temeljne preduvjete za odobravanje, odnosno usmjeravanjem raspoloživih resursa na pripremu projekata koji te kriterije ispunjavaju, a po potrebi i udruživanjem raspoloživih resursta više JL(R)S radi pripremu zajedničkih (uvezanih) projekata.
Potrebno je uspostaviti sustav ranog predstavljanja projektnih prijedloga potencijalnim ponuđačima, u svrhu ispitivanja njihovog interesa, ocjene tržišne privlačnosti ponuđenog projekta, očekivane razine konkurencije ponuđača i vjerojatnosti sklapanja ugovora. Analiza svih navedenih elemenata od presudnog je značaja za eventualne dorade u svrhu optimalnog strukturiranja projektnog prijedloga prije provedbe samog postupka javnog nadmetanja, radi izbora najbolje ponude, odnosno privatnog partera. Time će se omogućiti pravovremeno otklanjanje eventualnih tržišnih nedostataka projektnog prijedloga, odnosno jača konkurencija ponuđača, veća mogućnost izbora i ugovaranja, a time i veća vrijednost za novac javnom sektoru.

2.6.2. Uspostava Registra
Uspostavljanjem Registra, te upisom svih sklopljenih ugovora ispunjeni su temeljni preduvjeti za praćenje učinkovitosti sustava primjene JPP-a u cjelini, praćenje provedbe svih projekata, postupno otklanjanje uočenih nedostataka, propisivanje i standardiziranje dobre prakse, te prijenos i primjena stečenih znanja i iskustava u pripremi i provedbi novih projekata.

Zakonom o JPP-u propisane su nadležnosti Agencije o prikupljanju podataka u svrhu praćenja provedbe ugovora, u obliku redovitih izvješća. Svrha analize prikupljenih izvješća je prije svega prikupljanje iskustava i znanja važnih za primjenu najbolje prakse, te kvalitetniju pripremu budućih projekata, ali i radi upozoravanja drugih nadležnih institucija, ukoliko izvješća ukazuju na potrebu provođenja dodatnog  nadzora ili istražnih radnji iz njihove nadležnosti.

2.6.3. Međunarodna suradnja

Temeljna zadaća međunarodne suradnje je razmjena informacija, znanja i iskustava u svrhu primjene najbolje prakse, ali i sudjelovanje u pripremi prekograničnih projekata po modelu JPP-a, te stvaranje pretpostavki za izvoz hrvatskog znanja, a time i za promociju hrvatskog gospodarstva i Hrvatske u cjelini.

2.6.4. Informiranje i edukacija

U svrhu podizanja javne svijesti o ciljevima i prioritetima primjene JPP-a, ulozi i aktivnostima Agencije i drugih nadležnih institucija, značajkama i rezultatima primjene JPP-a, u planu je niz aktivnosti, koje uključuju održavanje seminara i radionica za ciljne skupine, uređivanje web stranice Agencije, uređivanje i objavu biltena, pokretanje JPP Foruma, stalnu suradnju s medijima, te organizaciju različitih skupova, kao što su konferencije, i sl. Djelatnici Agencije također će sudjelovati u aktivnostima ostalih relevantnih institucija koje su od interesa za promidžbu dobre prakse u području JPP-a, diseminacije znanja i iskustva, te informiranja šire javnosti.

	TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

	Opći cilj 2. 
	Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz
osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim dijelovima RH


	Posebni cilj 2.6.
	Djelovanje javno-privatnog partnerstva u Republici Hrvatskoj

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	2.6.1. Odobravanje projekata javno-privatnog partnerstva
	Broj odobrenih projekata
	Veći broj odobrenih projekata doprinosi bržem razvoju
	broj
	4
	AJPP
	30
	30
	30

	2.6.2. Uspostava registra
	Broj zaprimljenih izvješća
	Polugodišnje izvještavanje na razini svakog projekta
	broj
	0
	AJPP
	40
	120
	150

	2.6.3. Međunarodna suradnja
	Broj predloženih aktivnosti
	Za primjenu najbolje prakse važna je suradnja sa međunarodnim centrima znanja za JPP
	broj
	3
	AJPP
	3
	3
	3

	2.6.4. Informiranje i edukacija
	Broj održanih aktivnosti
	U svrhu jačanja administrativnih kapaciteta javnog sektora podizanjem znanja i vještina pridonijet će većem broju kvalittetnih i uspješniih projekata JPP-a.
	broj
	10
	AJPP
	10
	10
	10


	TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME)

	Opći cilj . 
	2. Konkurentno i dinamično, na znanju utemeljeno gospodarstvo uz
osiguranje jednakih uvjeta poslovanja u svim dijelovima RH


	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana vrijednost (2013.)
	Ciljana vrijednost (2014.)
	Ciljana vrijednost (2015.)

	2.6. Djelovanje javno-privatnog partnerstva u RH
	Broj odobrenih projekata u odnosu na broj zaprimljenih
	Više projekata znači veći interes
	broj
	4
	AJPP
	30
	30
	30

	
	Broj analiziranih izvješća
	Veći broj analiziranih izvješća omogućava bolje definiranje najboljih iskustava
	broj
	0
	AJPP
	30
	30
	30

	
	Broj odobrenih i ostvarenih aktivnosti
	Veći broj osigurava bolje jačanje ali i promociju hrvatskog znanja i iskustava u cjelini
	broj
	3
	AJPP
	3
	3
	3

	
	Broj održanih aktivnosti
	Veći broj znači veći interes i potrebu
	broj
	10
	AJPP
	10
	10
	10


Opći cilj 3. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta

Trgovina je  važna gospodarska djelatnost koja obuhvaća sve oblike trgovačkih aktivnosti, od nabave robe kod proizvođača do isporuke te robe krajnjem potrošaču. 

Naime, jedna od primarnih zadaća trgovine kao uslužne djelatnosti je potrošačima osigurati dostupnost proizvoda i usluga koji svojim cijenama i svojom kvalitetom odgovaraju njihovim potrebama. Dakle, kod uređenja trgovine kao uslužne djelatnosti, važno je  voditi računa o opskrbi robama koje su nužne u svakodnevnom životu, posebice onim robama koje osiguravaju nesmetano funkcioniranje društvene zajednice i nesmetan pristup informacijama te robama koje su vezane uz poštivanje kulturnih i obiteljskih tradicija kao i potreba turista.

Potpuno zadovoljavanje potreba svih nacionalnih korisnika norma razvojem, prihvaćanjem i uporabom europski i međunarodno usklađenih norma u svim tehničkim područjima cij je Hrvatskog zavoda za norme. Također, ovim ciljem se promiče konkurentnost hrvatske industrije prihvaćanjem norma usklađenih na europskoj i međunarodnoj razini i njihovom primjenom na način kojim će se poboljšati sigurnost proizvoda i kvaliteta života građana.
Hrvatska akreditacijska agencija samostalno provodi zadaće hrvatskog nacionalnog tijela za akreditaciju i dalje razvija hrvatski akreditacijski sustav prema međunarodnim pravilima. 

Također provodit će se daljnje usklađivanje hrvatskog tehničkog zakonodavstva s pravnom stečevinom Europske unije (acquis communautaire), a kojim će se podupirati jamstvo kvalitete, smanjiti rizici u poslovanju i povećati konkurentnost na nacionalnom i međunarodnom tržištu.
Posebni cilj 3.1. Uređenje trgovine i unutarnjeg tržišta u skladu sa pristupanjem Republike Hrvatske u Europsku uiju

Ovaj posebni cilj provodi Uprava za trgovinu i unutarnje tržište. Unapređenje trgovine i  tržišta provodi se kroz niz mjera i aktivnosti.  Način da bi se predmetni postavljeni cilj ostvario realizira se kroz predlaganje mjera gospodarske politike s ciljem razvoja trgovine i suvremenih oblika trgovine na veliko i malo, te  predlaganjem  strategije razvoja trgovine. Nadalje, potiče se  razvitak robnih burzi i dražbi, prati   provođenje mjera na  području tržišta i cijena, prati provođenje mjera vezanih za tržište nekretnina, te prati rad i osnivanje stranih predstavništava u Republici Hrvatskoj. Isto tako, s ciljem unapređenja trgovine i tržišta izrađuju se zakoni i podzakonski propis, prati njihova provedba i izvršavanje provedbe, te se  surađuje s domaćim i inozemnim stručnim institucijama. Za ostvarenje navedenog cilja, vode se upravni i neupravni postupci, te provodi drugostupanjski upravni postupak.
U cilju sprječavanja ilegalne trgovine robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava, nadzora izvoza i uvoza pojedinih  kontroliranih roba te zaštite čovjekove okoline obavljaju se poslovi izdavanja dozvola za izvoz i uvoz robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava za komercijalne svrhe, poslovi izdavanja potvrde o krajnjem korisniku za robu vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava, poslovi izdavanja dozvola izvoza i uvoza roba na režimu dozvola prema Uredbi o određivanju robe koja se izvozi i uvozi na temelju dozvola. 
Načini ostvarenja postavljenog cilja:
        3.1.1. Unapređenje trgovine i tržišta

Rješavanjem upravnih predmeta provode se propisi i poslovnim subjektima omogućuje se djelovanje u zakonskim okvirima. Rješavanjem neupravnih predmeta poslovnim subjektima i građanima daju se upute i pojašnjenja pojedinih pitanje vezanih uz djelatnost trgovine i zakonsko djelovanje na tržištu.

Edukacijom poslovnih subjekata postiže se bolja informiranost o temama vezanim uz trgovinu i tržište. Postupovne inicijative za uređenje područja trgovine i tržišta  provode se kroz praćenje, koordiniranje   i izradu mjesečnih, kvartalnih, polugodišnjih i godišnjih izvješća o kretanju cijena, trgovini na malo i distributivnoj trgovini, godišnje izvješće o mjerama za suzbijanje sive ekonomije,  godišnje izvješće o tiskanicama i službenim obrascima te izradu Strategije o razvoju trgovine.
Izrada i provedba Zakona i podzakonskih propisa vezano uz izvoz i uvoz robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava za komercijalne svrhe; provedba Zakona o trgovini u svezi nadzora izvoza i uvoza kontroliranih roba; provedba Zakona o radiološkoj i nuklearnoj sigurnosti te provedba Uredbe o tvarima koje oštećuju ozonski sloj.

         3.1.2. Razvoj elektroničkog poslovanja

Praćenje i koordiniranje usklađivanja i implementacije tehničkog zakonodavstva te praćenje i koordiniranje poslova vezanim za upravljanje cjelokupnim sustavom usklađivanja tehničkog zakonodavstva s pravnom stečevinom EU u cilju osiguranja  jednoznačnog i cjelovitog preuzimanja tehničkih propisa u pravni sustav Republike Hrvatske; praćenje i koordiniranje procesa prilagodbe pravnog sustava Republike Hrvatske i pravne stečevine Europske unije na području Slobode kretanja roba;Sudjelovanje i koordiniranje izrade Plana aktivnosti za preuzimanje i provedbu pravne stečevine Europske unije te praćenje ostvarivanja ciljeva i zadataka utvrđenih Planom aktivnosti za preuzimanje i provedbu pravne stečevine Europske unije;Izrada izvješća radi sustavnog informiranja nadležnih tijela o stupnju usklađenosti zakonodavstva za potrebe pridruživanja Republike Hrvatske Europskoj uniji;praćenje i koordiniranje poslova vezanih za izradu  analize i pripremu analitičkih podloga za praćenje stanja u harmoniziranom i ne harmoniziranom području;Praćenje i koordiniranje poslova vezanih s upoznavanjem i informiranjem javnosti i gospodarstvenika,  suradnja s institucijama za infrastrukturu kvalitete;Praćenje i koordiniranje provođenja poslova u vezi s obavješćivanjem i suradnjom s međunarodnim organizacijama u području norma, tehničkih propisa te propisa o uslugama informacijskog društva;
Praćenje i koordiniranje poslova iz sustava SOLVIT vezanih za rješavanje problema nastalih nepravilnom primjenom propisa koji uređuju unutarnje tržište, a bez pokretanja sudskog postupka;
Sudjelovanje  u radu Stalnog odbora za unutarnje tržište Europske komisije te raznih drugih foruma i sastanaka vezanih za Slobodu kretanja roba;Koordiniranje poslova vezanih uz pristupanje Sporazumu o ocjenjivanju sukladnosti i prihvaćanju industrijskih proizvoda (ACAA sporazum)
Praćenje i koordiniranje pripreme programa i projekata te provedbu projekata iz pretpristupnih programa Europske unije i ostalih oblika međunarodne pomoći, te praćenje i koordiniranje strane tehničke pomoći na istom području.
3.1.3. Koordinacija propisa i prakse infrastrukture kvalitete i tehničkog  zakonodavstva u području Slobode kretanja roba na unutarnjem tržištu
Razvoj unutarnjeg tržišta u području Slobode kretanja roba, osim unapređenja samog tržišta usklađivanjem s pravilima Europske unije (direktivama i uredbama), podrazumijeva i podizanje svijesti gospodarskih subjekata o tehničkim zahtjevima za proizvode koje planiraju staviti na tržište te mogućnosti korištenja alata koji će pomoći gospodarskim subjektima i građanima u ostvarivanju njihovih prava u okviru jedinstvenog tržišta Europske unije. 
Pregled propisa nadležnih tijela državne uprave iz ovog područja, kao i poveznice na nadležne institucije Republike Hrvatske, gdje se nalazi više informacija o zahtjevima za pojedine proizvode, potrebno je objediniti na jedinstvenom internetskom portalu kako bi se olakšao pristup informacijama i podizala svijest gospodarstvenika i ostalih dionika i redovito informiralo o novostima unutarnjeg tržišta EU čija pravila će vrijediti i u Hrvatskoj. 
Slijedom navedenog tijekom 2012. godine planira se izrada internetskog portala za unutarnje tržište u području Slobode kretanja roba koji će biti poveznica između tijela državne uprave nadležnog za koordinaciju unutarnjeg tržišta te svih dionika iz javnog i privatnog sektora. Portal će biti sredstvo kojim se poslovni subjekti u RH i EU mogu informirati, a pomoću kojeg će se njihovo poslovanje u konačnici olakšati. 

	TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

	Opći cilj
	3. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta

	Posebni cilj 
	3.1. Uređenje trgovine i unutarnjeg tržišta u skladu s pristupanjem RH u EU

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	3.1.1.  Unapređenje trgovine i tržišta
	Broj propisa objavljenih u NN 
	Donošenjem propisa omogućava se razvoj i povećanje konkurentnosti hrvatske trgovine i uređenje tržišta
	Broj 
	17
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	22
	22
	22

	
	Broj riješenih upravnih i neupravnih predmeta kao posljedica primjene propisa
	 - rješavanjem upravnih predmeta provode se propisi i poslovnim subjekatima omogućuje se djelovanje u zakonskim okvirima               - rješavanjem neupravnih predmeta poslovnim subjektima i građanima daju se upute i pojašnjenja pojedinih pitanje vezanih uz djelatnost trgovine i zakonsko djelovanje na tržištu
	Broj 
	2193
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	5500
	5700
	5700

	
	Edukacija poslovnih subjekata (seminari, okrugli stolovi, sjednice strukovnih vijeća)
	edukacijom poslovnih subjekata postiže se bolja informiranost o temama vezanim uz trgovinu i tržište
	Broj 
	10
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	30
	30
	30

	
	Postupovne inicijative vezane uz uređenje određenih područja (izvješća, zaključci, strategije…)
	 - mjesečna, kvartalna, polugodišnja i godišnja izvješća o kretanju cijena, trgovini na malo i distributivnoj trgovini;             - godišnje izvješće o mjerama za suzbijanje sive ekonomije;                          - godišnje izvješće o tiskanicama i službenim obrascima;                          - izrada Strategije o razvoju trgovine
	Broj
	16
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	35
	35
	35


	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	3.1.3. Koordinacija propisa i prakse infrastrukture kvalitete i tehničkog zakonodavstva u području Slobode kretanja roba na unutarnjem tržištu
	Broj propisa objavljenih u Narodnim novinama
	Donošenjem propisa (Zakon o tehničkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti, Uredba o postupcima službenog obavješćivanja u području norma, tehničkih propisa, te propisa o uslugama informacijskog društva, Pravilnik o obliku, sadržaju i izgledu oznake "C" i "CE", Pravilnik o prijavljivanju tijela za ocjenjivanje sukladnosti, Postupovnik o postupcima službenog obavješćivanja u području norma i tehničkih propisa) omogućava se razvoj i povećanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva na međunarodnom i europskom tržištu, poboljšanje sigurnosti proizvoda, zaštitu zdravlja i sigurnosti na radu, zaštitu okoliša i zaštitu potrošača. Omogućava se i daljnji razvoj zakonodavstva i tehničke infrastrukture u pravcu smanjenja prepreka trgovini što je vrlo bitan zahtjev za uključivanje hrvatskih proizvoda na jedinstveno tržište Europske unije.
	Broj
	5
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	10
	10
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.3. Koordinacija propisa i prakse infrastrukture kvalitete i tehničkog zakonodavstva u području Slobode kretanja roba na unutarnjem tržištu
	Broj riješenih neupravnih predmeta kao posljedica primjene propisa
	Rješavanje upita poslovnih subjekata vezano za provedbu propisa u području Slobode kretanja roba, rješavanje predmeta vezano za tijela za infrastrukturu kvalitete (HZN, HAA, DZM), davanje mišljenja na prijedloge i nacrte propisa
	Broj
	200
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	350
	350
	350

	
	Edukacija poslovnih subjekata, seminari, konferencije, savjetovanja, TAIEX radionica
	Upoznavanje poslovnih subjekata (proizvođača, ovlaštenih zastupnika, uvoznika, distributera, tijela za ocjenjivanje sukladnosti i drugih) o novostima u području tehničkog zakonodavstva.
	Broj
	24
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	30
	40
	40

	
	Postupovne inicijative vezane uz uređenje određenih područja
	Donošenje polugodišnjih izvješća
- Izvješće o provedbi Strategije za primjenu pravne stečevine u području Slobode kretanja roba (2 x godišnje)
- Izvješće o provedbi Akcijskog plana, za usklađivanje s čl.34.-36. UFEU za Poglavlje 1 - Sloboda kretanja roba (2 x godišnje)
	Broj
	4
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	4
	4
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Povećanje razine informiranosti poslovnih subjekata i građana o unutarnjem tržištu
	Analizom posjećenosti internetskog portala -       broj posjeta (klikova)
	Broj 
	500
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	2000
	3000
	3500


	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	3.1.2. Razvoj elektroničkog poslovanja
	Dostupnost elektroničke procedure za registraciju sjedišta poslovanja pri Jedinstvenoj kontaktnoj točci za usluge u Hrvatskoj gospodarskoj komori
	Domaći i strani pružatelji usluga moći će sjedište poslovanja elektronički registrirati putem Jedinstvene kontaktne točke za usluge u Hrvatskoj gospodarskoj komori
	Kumulativni broj
	1
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	1
	1
	1

	
	Broj poslovnih subjekata informiranih o mogućnostima poslovanja na hrvatskom tržištu usluga i slobodi pružanja usluga na zajedničkom europskom tržištu 
	Pružatelji usluga se konstantno informiraju o koristima liberalizacije tržišta usluga. Proces informiranja se provodi i kroz IPA Twinning Light projekt do II. kvartala 2013. organiziranjem minimalno 4 okrugla stola u županijskim komorama HGK 
	Minimalni kumulativni broj
	0
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	100
	200
	300

	
	Broj propisa objavljenih u Narodnim Novinama
	Donošenjem propisa (Zakon o elektroničkoj trgovini, Zakon o elektroničkom potpisu sa pripadajućim podzakonskim propisima Pravilnik o evidenciji davatelja usluga certificiranja,i Hrvatskoj,Pravilnik o izradi elektroničkog potpisa, uporabi sredstva za izradu elektroničkog potpisa, općim i posebnim uvjetima poslovanja za davatelje usluga izdavanja vremenskog žiga i certifikata, popis normizacijskih dokumenata u području primjene zakona o elektroničkom potpisu i pravilnika o izradi elektroničkog potpisa, uporabi sredstva za izradu elektroničkog potpisa, općim i posebnim uvjetima poslovanja za davatelje usluga izdavanje vremenskog žiga i certifikata u poslovanju davatelja usluga certificiranja u Republici Hrvatskoj uređuje se elektroničko poslovanje; Uredba o djelokrugu, sadržaju i nositelju poslova certificiranja elektroničkih potpisa tijela državne uprave) pridonosi se razvoju elektroničke trgovine, uvođenju e-Računa, primjeni elektroničkog potpisa u Republici Hrvatskoj. Navedeni propisi ujedno su dio poglavlja 10 Informatičko društvo i mediji.
	Broj
	7
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Upravni i neupravni predmeti kao posljedica primjene propisa
	Davanje mišljenja o primjeni propisa iz svoje nadležnosti
	Broj 
	30
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	60
	60
	60

	
	Razvoj i dostupnost javnog znanja u području elektroničkog poslovanja
	Povećanje broja e-Komponenti i e-Modula
	Broj
	18
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	22
	26
	33

	
	
	Povćanje  broja trgovačkih društava koja ispostavljaju i/ili primaju e-Račune
	Broj 
	550
	FINA i dr.
	2.000
	5.000
	7.000

	
	
	Povećanje broja informacijskih posrednika koji djeluju na tržištu
	Broj 
	5
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište, HGK, HOK
	7
	10
	11

	
	
	Povećanje broja posjeta web str.MINGO na kojoj je objavljena Studija usluge istraživanja i razvoja razmjene e-Računa u elektroničkoj trgovini
	Broj 
	800
	FOI, MINGO
	1.000
	1.200
	1.300

	
	Postupovne inicijative vezane uz uređenje određenih područja (odluke, izvješća, zaključci i dr.)
	Provođenje politike i mjera za unaprjeđenje elektroničkog poslovanja, uključivo i izradu Strategije razvitka elektroničkog poslovanja u suradnji s Nacionalnim vijećem za elektroničko poslovanje te prati i koordinira ostvarivanje mjera na godišnjoj razini Izrađuje godišnja izvješća o provedbi mjera iz Strategije uz pripadne i akcijske planove, odnosno ostvarenje mjera utvrđenih ovom Strategijom razvitka elektroničkog poslovanja za razdoblje 2007.-2010.; Donošenje nove strategije za trogodišnje razdoblje  2013. do 2015.
	Broj 
	1
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	1
	 
	 

	
	
	Praćenje provedbe mjera iz Strategije, te izrada godišnjih izvješća i akcijskih planova.
	Broj 
	1
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	 
	1
	1

	
	
	Broj objavljenih studija (godišnja studije stanja i studija prepreka elektroničkom poslovanju, praćenje napretka elektroničkog poslovanja, suradnja s drugim državnim tijelima i tijelima državne uprave kao i drugim gospodarskim subjektima i institucijama);
	Broj 
	1
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	1
	1
	1

	
	Uspostavljanje institucionalne osposobljenosti i nacionalne infrastrukture za e-poslovanje
	Povećanje broja certifikata za službenike osposobljene za korištenje e-potpisa u TDU
	Broj 
	800
	FINA
	900
	1.100
	1.500

	
	
	Povećanje broja službenika koji rade na poslovima razvoja elektroničkog poslovanja
	Broj 
	7
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	9
	11
	13

	
	Edukacija poslovnih subjekata (seminari, štampanje brošura, priručnika, udžbenika)
	Obavljanje stručnih poslova vezanih uz rad Nacionalnog vijeća za elektroničko poslovanje; Održavanje sjednica Nacionalnog vijeća tijekom godine
	Broj 
	10
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	10
	10
	10

	
	
	Obavljanje stručni poslova vezanih uz rad Nacionalnog više-dioničkog Foruma za e-Račun
	Broj 
	3
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	6
	6
	6

	
	
	Poticanje donošenja kodeksa ponašanja za elektroničko poslovanje;
	Broj 
	1
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	 
	 
	 

	
	
	Provođenje kampanje za podizanje javne svijesti o mogućnostima primjene elektroničkog poslovanja; tiskanje priručnika.
	Broj 
	1500
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	700
	800
	700

	
	
	Sudjelovanje u izradi odgovarajućih portala za elektroničko poslovanje;
	Broj 
	2
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	1
	1
	1

	
	
	Osnivanje  jedne ili više tijela za vezu (Kontakt točke za e-poslovanje)
	Broj 
	0
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	2
	2
	2


Posebni cilj 3.2. Razvoj i održavanje normizacijskog sustava u Republici Hrvatskoj


Poseban cilj provodi se kroz djelovanje Hrvatskog Zavoda za norme (HZN). HZN je neovisna javna ustanova osnovana kao nacionalno normirno tijelo Republike Hrvatske na temelju Zakona o normizaciji (NN 163/03) radi ostvarivanja zakonom utvrđenih ciljeva normizacije: povećanje razine sigurnosti proizvoda i procesa, čuvanje zdravlja i života ljudi te zaštita okoliša, promicanje kvalitete proizvoda, procesa i usluga, osiguranje svrsishodne uporabe rada, materijala i energije, poboljšanje proizvodne učinkovitosti, ograničenje raznolikosti, osiguranje spojivosti i zamjenjivosti te otklanjanje tehničkih zapreka u međunarodnoj trgovini. U svojem radu HZN se vodi sljedećim načelima normizacije: konsenzusom, uključivanjem zainteresiranih strana, javnošću rada, stupnjem razvoja tehnike i koherentnošću zbirke normi.

Vizija HZN je potpuno zadovoljavanje potreba svih nacionalnih korisnika norma razvojem, prihvaćanjem i uporabom europski i međunarodno usklađenih norma u svim tehničkim područjima.
Misija HZN je promicanje konkurentnosti hrvatske industrije prihvaćanjem norma usklađenih na europskoj i međunarodnoj razini i njihovom primjenom na način kojim će se poboljšati sigurnost proizvoda i kvaliteta života građana.
Ovim posebnim ciljem želi se postići razvoj i održavanje normizacijskog sustava koji će u cijelosti zadovoljiti potrebe gospodarstva, državne uprave i ostalih interesnih skupina u Republici Hrvatskoj.

Načini ostvarenja postavljenog cilja:

3.2.1. Osiguravanje tehničke podloge za provedbu tehničkih propisa 
3.2.2. Otklanjanje tehničkih zapreka u trgovini, poboljšanje kvalitete proizvoda, procesa i usluga, osiguranje spojivosti i zamjenjivosti proizvoda, ograničenje raznolikosti te racionalna upotreba rada, materijala i energije u gospodarstvu
3.2.3. Prenošenje gospodarstvu novih tehničkih znanja i praksa aktivnim sudjelovanjem u procesu normizacije na europskoj i međunarodnoj razini te stjecanje znanja o novim pravcima razvoja i tehnologijama te njihovo prenošenje hrvatskoj industriji i gospodarstvu

3.2.4. Omogućivanje nacionalnim interesnim skupinama aktivnog sudjelovanja u europskoj i međunarodnoj normizaciji te promicanje interesa nacionalnih sudionika

TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Opći cilj                       3. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta
Posebni cilj                 3.2. Razvoj i održavanje normizacijskog sustava u Republici Hrvatskoj

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	3.2.1. Osiguravanje tehničke podloge za provedbu tehničkih propisa
	Prihvaćene usklađene europske norme
	Primjenom usklađenih europskih norma omogućit će se provedba tehničkog zakonodavstva u Republici Hrvatskoj i nadzor nad tržištem
	% broja norma
	95%
	HZN
	95%
	95%
	95%

	3.2.2. Otklanjanje tehničkih zapreka u trgovini, poboljšanje kvalitete proizvoda, procesa i usluga, osiguranje spojivosti i zamjenjivosti proizvoda, ograničenje raznolikosti te racionalna upotreba rada, materijala i energije u gospodarstvu
	Prihvaćene europske i međunarodne norme
	Primjenom usklađenih europskih i međunarodnih norma definiraju se sigurnosni zahtjevi koje moraju zadovoljiti proizvodi, omogućuje se provedba tehničkog zakonodavstva i nadzor nad tržištem, te podiže kvaliteta proizvoda  i osigurava njihova funkcionalnost i spojivost
	% broja norma
	90% EN (40% ISO, IEC)
	HZN
	90% EN (40% ISO, IEC)
	90% EN (40% ISO, IEC)
	90% EN (40% ISO, IEC)

	3.2.3. Prenošenje gospodarstvu novih tehničkih znanja i praksa aktivnim sudjelovanjem u procesu normizacije na europskoj i međunarodnoj razini te stjecanje znanja o novim pravcima razvoja i tehnologijama te njihovo prenošenje hrvatskoj industriji i gospodarstvu
	Zastupljenost interesnih skupina u tehničkim odborima HZN-a
	Radom u tehničkim odborima HZN-a omogućuje se stručnjacima stjecanje specifičnih znanja korisnih hrvatskom gospodarstvu
	Broj tehničkih odbora HZN-a
	168
	HZN
	168
	168
	170

	3.2.4. Omogućivanje nacionalnim interesnim skupinama aktivno sudjelovanje u europskoj i međunarodnoj normizaciji te promicanje interesa nacionalnih sudionika
	Sudjelovanje stručnjaka iz Republike Hrvatske u radu europskih i međunarodnih tehničkih obora
	Svojim sudjelovanjem u izradi norma na europskoj i međunarodnoj razini interesne skupine mogu utjecati na sadržaj normativnih dokumenata i na taj način štiti svoje tržišne interese
	Broj radnih dokumenata CEN‑a, CENELEC-a, ETSI-a, ISO-a i IEC-a
	1500
	HZN
	1600
	1650
	1700


	TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME)

	Opći cilj 
	3. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta

	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana vrijednost (2013.)
	Ciljana vrijednost (2014.)
	Ciljana vrijednost (2015.)

	3.2. Razvoj i održavanje normizacijskog sustava u Republici Hrvatskoj
	Broj prihvaćenih norma koje služe za potrebe korsnicima u Republici Hrvatskoj 
	Osiguranje temelja za provedbu tehničkog zakonodavstva, povećanje zaštite zdravlja, okoliša, sigurnosti, kvalitete proizvoda i usluga
	broj norma
	27417
	HZN 
	30000
	31000
	31950



Posebni cilj 3.3. Uspostava i koordinacija Nacionalnim mjeriteljskim sustavom RH s posebnim naglaskom na definiranju i upravljanju sustavom zakonskog mjeriteljstva

Djelatnost Državnog zavod za mjeriteljstvo usmjerena je na osiguranje mjeriteljskog jedinstva Republike Hrvatske u funkciji slobodnog kretanja roba i usluga, a sa ciljem zaštite potrošača i osiguranja sigurnosti i zdravlja ljudi i životinja. Da bi se osigurala misija Državnog zavoda za mjeriteljstvo, i njegova vodeća uloga u upravljanju mjeriteljskim sustavom RH,  nužno je osigurati unapređenje sustava zakonskog mjeriteljstva, ispitivanja i žigosanja predmeta od plemenitih kovina, sustava homologacije vozila, te mjeriteljske inspekcije i nadzora.
Državni zavod za mjeriteljstvo postat će moderno organizirano, učinkovito i djelotvorno tijelo državne uprave preuzimajući vodeću ulogu u području infrastrukture kvalitete.
Načini ostvarenja postavljenog cilja:

3.3.1. Razvoj i unaprjeđivanje zakonskog mjeriteljstva

Razvojem i unaprjeđenjem zakonskog mjeriteljstva omogućit će se efikasan nadzor i kontrola postupaka ovjeravanja, a time stabilno i održivo funkcioniranje mjeriteljskog sustava Republike Hrvatske te njegovo neprekidno poboljšavanje. Glavni su ciljevi nacionalnoga mjeriteljskoga sustava ujednačenje sustava zakonitih mjernih jedinica s Međunarodnim sustavom jedinica (SI), osiguranje vjerodostojnosti rezultata mjerenja koja se provode u svrhu zaštite potrošača, zaštite života, zdravlja ljudi i životinja, zaštite okoliša, opće sigurnosti i zaštite prirodnih izvora te donošenje i provedba mjeriteljskih propisa. Uspostavljanjem centra mjeriteljske izvrsnosti i kompletiranjem postojećih laboratorija i uspostavom novih neprekidno će se poboljšavati mjeriteljski sustav, te time osigurati da mjeriteljska infrastruktura bude u funkciji poboljšanja konkurente sposobnosti nacionalne industrije i otvaranja pristupa vanjskim tržištima. Ona mora doprinositi stjecanju znanja o novim tehnologijama prije svega u mjerenju i       ispitivanju te omogućiti njihovo prenošenje nacionalnoj industriji i gospodarstvu te osigurati prihvaćanje na međunarodnoj razini mjerenja i ispitivanja koja se        provode u Republici Hrvatskoj i time omogućiti sklapanje međunarodnih        trgovinskih sporazuma koji se odnose na slobodu kretanja roba.

3.3.2. Unaprjeđenje sustava za homologaciju vozila i dijelova i uvođenje sustava ocjene tehničke sukladnosti

Djelotvornim upravljanjem nacionalnim sustavom homologacije cestovnih vozila, traktora (opreme, dijelova itd.), sustavnim usklađivanjem pripadajućih propisa s međunarodnim propisima (EZ direktivama, UN/ECE pravilnicima) ostvarit će se osnovni cilj sustava homologacije, a to je primjerena razina sigurnosti vozila u prometu i zaštita okoliša. 
3.3.3. Osuvremenjen sustav nadzora predmeta od plemenitih kovina

Izradom analize tržišta i uspostavom baze podataka poboljšat će se nacionalni sustav za ispitivanje i žigosanje (potvrđivanje) predmeta od plemenitih kovina na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.  Boljim opremanjem te osiguranjem odgovarajućih ljudskih resursa i prostora doprinijet će se poboljšanju sposobnosti na ispitivanju i žigosanju.  

	TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

	Opći cilj                3. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta

	Posebni cilj 
	3.3. Uspostava i koordinacija Nacionalnim mjeriteljskim sustavom RH s posebnim naglaskom na definiranju i upravljanju sustavom zakonskog mjeriteljstva i uspostava sustava za homologaciju vozila

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	3.3.1. Razvoj i unaprjeđenje zakonskog mjeriteljstva
	3.3.1.1.Uspostava modela nadzora i kontrole ovjeravanja
	Temeljem modela izgrađena pravna regulativa koja omogućava efikasan nadzor i kontrolu postupaka ovjeravanja
	%
	0
	DZM
	100
	 
	 

	
	3.3.1.2. Uspostavljen centar mjeriteljske izvrsnosti
	U centru mjeriteljske izvrsnosti raditi na unaprjeđenju kompetenstnosti svih dionika zakonskog mjeriteljstva
	broj
	0
	DZM
	0
	1
	 

	
	3.3.1.3. Kompletiranje postojećih laboratorija i uspostava novih
	Kompletiranjem postojećih laboratorija i uspostavom novih stvoriće se pretpostavke za jačanje kapaciteta
	broj
	5
	DZM
	8
	11
	13

	3.3..2.Unaprjeđenje sustava homologacije vozila i dijelova i uvođenje sustava ocjene tehničke sukladnosti
	3.3.2.1. Uspostavljen cjelovit homologacijski sustav
	Uspostavljanjem cjelovitog informatičkog sustava omogućit će se unaprjeđenje sustava homologacije vozila i dijelova
	broj
	0
	DZM
	0
	1
	 

	
	3.3.2.2. Uspostavljeno upravljanje sustavom provjere necestovnih vozila
	Uspostavljanjem upravljanja sustavom provjere necestovnih vozila omogućit će se unaprjeđenje sustava nadzora necestovnih vozila
	%
	10%
	DZM
	50%
	80%
	100%

	
	3.3.2.3. Usklađen sustav homologacije za ulazak u EU
	Prilagođavanjem postojećeg sustava ostvarit će se sustav homologacije vozila i dijelova potpuno uslađen potrebama EU
	%
	60%
	DZM
	80%
	100%
	 

	3.3.3.Osuvremenjen sustav nadzora predmeta od plemenitih kovina
	3.3.3.1. Utvrđene potrebe tržišta i novih zahtjeva
	Plan žigosanja i ispitivanja
	broj
	0
	DZM
	1
	 
	 

	
	3.3.3.2. Uspostavljena baza podataka plemenitih kovina
	Uspostavljanjem cjelovitog informatičkog sustava omogućit će se unapređenje sustava nadzora plemenitih kovina
	broj
	0
	DZM
	0
	1
	 


	TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME)

	Opći cilj                3. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta


	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana vrijednost (2013.)
	Ciljana vrijednost (2014.)
	Ciljana vrijednost (2015.)

	3.3.1. Razvoj i unaprjeđenje zakonskog mjeriteljstva
	Uspostavljen model nadzora i kontrole poslovnih procesa
	Efikasnijim upravljanjem resursima i kvalitetom omogućiti bolju zaštitu potršača
	%
	50%
	DZM
	50%
	60%
	70%

	3.3.2. Unaprjeđenje sustava homologacije i dijelova i uvođenje sustava ocjene tehničke sukladnosti
	Uspješna implementacija sustava homologacije vozila i necestovnih strojeva
	Prilagođavanjem postojećeg sustava ostvarit će se sustav homologacije vozila i dijelova potpuno usklađen potrebama EU
	%
	10%
	DZM
	50%
	80%
	100%

	3.3.3. Osuvremenjen sustav nadzora predmeta od plemenitih kovina
	Zadovoljenje zahtjeva definiranih Zakonom o nadzoru predmeta od plemenitih kovina
	Sposobnost pružanja bolje usluge žigosanja i ispitivanja predmeta od plemenitih kovina
	%
	50%
	DZM
	75%
	80%
	85%


Posebni cilj 3.4. Održavanje i razvoj sustava akreditacije u Republici Hrvatskoj 
Ovaj posebni cilj provodi Hrvatska Akreditacijska Agencija. Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) neovisna je i neprofitna javna ustanova koja obavlja poslove nacionalne službe za akreditaciju u Republici Hrvatskoj.
Osnovana je Uredbom Vlade Republike Hrvatske, na temelju Zakona o akreditaciji, radi provedbe hrvatskog tehničkog zakonodavstva, koje je usklađeno s pravnom stečevinom Europske unije (acquis communautaire), a kojim će se podupirati jamstvo kvalitete, smanjiti rizici u poslovanju i povećati konkurentnost na nacionalnom i međunarodnom tržištu.
HAA zadovoljava sve zahtjeve međunarodne i europske norme za akreditacijska tijela koja je u Republici Hrvatskoj prihvaćena kao hrvatska norma HRN EN ISO/IEC 17011:2005.

HAA je počela sa samostalnim radom 1. srpnja 2005. godine nakon izdvajanja iz Državnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo (DZNM), čime su ispunjene obveze Republike Hrvatske sukladno Sporazumu o stabilizaciji i pridruživanju (SSP), koji u članku 73. određuje usklađivanje tehničkoga zakonodavstva i razdvajanje nadležnosti za donošenje tehničkih propisa, poslova normizacije, mjeriteljstva, ocjenjivanja sukladnosti i akreditacije. U okviru DZNM-a, a prije izdvajanja, ostvareno je desetgodišnje iskustvo na razvoju akreditacijskog sustava u Republici Hrvatskoj. Nakon izdvajanja, HAA samostalno provodi zadaće hrvatskog nacionalnog tijela za akreditaciju i dalje razvija hrvatski akreditacijski sustav prema međunarodnim pravilima.
Nakon zahtjevnog trogodišnjeg postupka Hrvatska akreditacijska agencija postala je potpisnicom EA višestranih sporazuma o priznavanju (EA MLA - EA Multilateral Agreements) u ovim akreditacijskim shemama: akreditacija ispitnih (uključivo i medicinskih laboratorija) i umjernih laboratorija, zatim inspekcijskih tijela te certifikacijskih tijela koja certificiraju proizvode, osoblje, sustave upravljanja kvalitetom i okolišem. 

Odluka o potpisivanju EA MLA donesena je 29. travnja 2010. godine, na sjednici Vijeća za multilateralne sporazume, EA MAC.

Na temelju EA MLA, HAA potpisuje, također 29. travnja 2010. godine, i ILAC MRA (International Laboratory Accreditation Cooperation - Mutual Recognition Arrangement) u području  ispitnih i umjernih laboratorija (HRN EN ISO/IEC 17025).
Ti sporazumi znače priznavanje hrvatskog sustava akreditacije i tijela za ocjenjivanje sukladnosti koje je HAA akreditirala, na europskoj i svjetskoj razini, što je važna potpora hrvatskom gospodarstvu za sudjelovanje i konkurentnost na nacionalnom i inozemnom tržištu. 

Nakon postupka ponovne evaluacije status HAA, kao potpisnice EA MLA u svim prijavljenim akreditacijskim shemama, potvrđen je odlukom EA MAC-a na sjednici održanoj 18. travnja 2012.

Načini ostvarenja postavljenog cilja:

3.4.1.
Osiguran dostatan broj osposobljenih ocjenitelja prema akreditacijskim shemama
Kako bi osposobila dostatan broj ocjenitelja i eksperata u svim područjima akreditacije, Hrvatska akreditacijska agencija treba:

-
klasificirati sheme i područja prema raspoloživosti ocjenitelja i eksperata, kao i prioritetna područja unutar svake sheme. 

-
izraditi popis na temelju raspoloživosti ocjenitelja i eksperata te popis područja unutar predmetne sheme.

Potrebno je omogućiti redovite izobrazbe (seminari i praksa u ocjenjivanju) svim kandidatima za ocjenitelje te ih što prije osposobiti za obavljanje aktivnosti akreditacije. 

Izraditi detaljan program izobrazbe ocjenitelja i eksperata.

Potrebno je osigurati redovite razmjene iskustava među ocjeniteljima HAA te identificirati područja u kojima se HAA oslanja na inozemnu ekspertizu, kako bi se tom području pristupilo na poseban način u svrhu pronalaženja odgovarajućih ekspertiza u nacionalnim okvirima.

3.4.2.
Optimizirano trajanje akreditacijskog postupka
Potrebno je identificirati trajanje svake faze akreditacijskog postupka za sve sheme, kako bi se identificirale kritične faze u akreditacijskom postupku. 

Utvrditi vrijeme trajanja prve akreditacije laboratorija, inspekcijskih i certifikacijskih tijela za postupke koji se vode u određenom tijelu za ocjenjivanje sukladnosti. Ugovorom snažnije obvezati podnositelja zahtjeva/naručitelja akreditacije na pridržavanje Pravila HAA za akreditaciju, utvrditi potencijalna područja akreditacije i osigurati resurse - ocjenitelje prije nego se ugovori akreditacija s podnositeljem zahtjeva.

Analizirati i utvrditi uzroke zbog kojih je pojedina faza akreditacijskog postupka kritična, sa stajališta HAA i naručitelja usluge akreditacije. Odrediti mjere za smanjenje kritičnih faza akreditacijskog postupka.

3.4.3.
Visoka razina svijesti o akreditaciji među interesnim skupinama
Hrvatska akreditacijska agencija razvija dobru suradnju s tijelima državne uprave i ocjenjuje osposobljenost tijela za ocjenu sukladnosti prema propisima nadležnih ministarstava. Međutim, postoji potreba za povećanjem razine svijesti i znanja o akreditaciji, kako među gospodarstvenicima i tijelima državne uprave, tako i potencijalnim korisnicima te znanstvenim i obrazovnim ustanovama. Potrebno je promovirati aktivnosti akreditacije definiranjem programa, razvijati nove promidžbene aktivnosti za šire interesne skupine te razvijati suradnju s gospodarskim asocijacijama (komore, udruženja i dr.).

Sudjelovati na skupovima koje organiziraju tijela državne uprave i stručne udruge kako bi se što bolje predstavila uloga akreditacije, kao i stalno osuvremenjivati internetske stranice HAA, objavljivati redovito e-Glasilo HAA kao i članke u stručnim časopisima i slično, kako bi se osigurala što bolja javna dostupnost ključnim informacijama o akreditaciji. 

	TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)
	
	

	Opći cilj 3.
	Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta
	
	

	Posebni cilj 3.4.
	Održavanje i razvoj sustava akreditacije u Republici Hrvatskoj
	
	

	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana vrijednost (2013.)
	Ciljana vrijednost (2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)
	
	

	3.4.1. Dostatan broj ocjenitelja i eksperata
	3.4.1.1. Broj vodećih ocjenitelja
	Povećat će se broj vodećih ocjenitelja unutar HAA 
	broj
	16
	HAA
	17
	18
	20
	
	

	
	3.4..1.2. Broj stručnih ocjenitelja
	Povećat će se broj stručnih ocjenitelja, vanjskih suradnika HAA
	broj
	60
	Izvan HAA-fakulteti, instituti, gospodarstvo
	65
	70
	75
	
	

	
	3.4.1.3. Broj eksperata
	Povećat će se broj eksperata, vanjskih suradnika HAA
	broj
	145
	Izvan HAA-fakulteti, instituti, gospodarstvo
	150
	155
	160
	
	

	3.4.2.  Redovite izobrazbe (seminari i praksa u ocjenjivanju
	3.4.2.1. Broj internih izobrazbi
	Zadržat će se postojeći broj internih izobrazbi
	broj
	10
	HAA
	10
	10
	10
	
	

	
	3.4.2.2. Broj održanih seminara (CTT)
	Povećat će se broj seminara
	broj
	13
	Izvan HAA
	14
	15
	16
	
	

	
	3.4.2.3. Broj monitoringa
	Povećat će se broj monitoringa
	broj
	16
	HAA
	20
	25
	30
	
	

	 3.4.3. Visoka razina svijesti o akreditaciji među interesnim skupinama
	3.4.3.1. Broj održanih radionica (razmjena iskustva)
	Zadržat će se postojeći broj radionica
	broj
	2
	HAA
	2
	2
	2
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Posebni cilj 3.5. Uspostava kvalitetnog sustava zaštite potrošača

Osnovni cilj koji se želi postići daljnjim razvojem sustava zaštite potrošača je stvaranje modernog i  razvijenog socijalno osjetljivog gospodarstva u kojem se potrošači osjećaju zaštićeno, sigurno i zadovoljno, te na tržištu nastupaju kao ravnopravni dionici potičući pritom tržišnu utakmicu gospodarskih subjekata. U zahtjevnom procesu približavanja standardima Europske unije, politika zaštite potrošača je prepoznata kao jedno od prioritetnih područja. Edukacija cjelokupne javnosti o zaštiti prava i ekonomskih interesa potrošača kroz kontinuiran dijalog s civilnim društvom i gospodarskim sektorom jedno je od važnijih zadaća na ovom području.
Liberalizacija hrvatskog tržišta usluga i integracija s europskim zajedničkim tržištem pridonosi gospodarskom rastu, odnosno rastu investicija, izvoza, osobne potrošnje i zaposlenosti. Potrošači imaju dohodovnu korist od sniženja cijena usluga zbog povećane konkurencije među pružateljima usluga, pristupa velikom tržištu, restrukturiranja poslovanja te ukidanja ili pojednostavljenja administrativnih prepreka registraciji poslovanja i slobodi pružanja usluga.

Načini ostvarenja postavljenog cilja:

3.5.1. Kontinuirano unapređivanje Centralnog informacijskog sustava zaštite potrošača
Kontinuirano unapređivanje Centralnog informacijskog sustava zaštite potrošača koji predstavlja učinkovit alat za rješavanje pritužbi potrošača, pružanje savjeta te eventualno potreban nadzor kod trgovca radi rješavanja potrošačkih pritužbi. Također, potreban je i kontinuiran razvoj ostalih mehanizama za pomoć potrošačima kao što su:

· savjetovanje putem besplatnog telefona za potrošače,

· daljnje finaciranje rada Savjetovališta za zaštitu potrošača;

3.5.2. Daljnji razvoj izvansudskog rješavanja potrošačkih sporova;

3.5.3. Podizanje razine svijesti o važnosti zaštite potrošača

Naglasak se stavlja na edukaciju cjelokupne javnosti o pravima, obvezama i zaštiti potrošača, a provodi se izdavanjem informativnog materijala za potrošače, stručnih časopisa, informacijama danim na Internet-portalima, kao i putem seminara, radionica, okruglih stolova, konferencija te putem javnih medija;

3.5.4. Jačanje udruga za zaštitu potrošača 

Udruge za zaštitu potrošača jedan su od važnijih dionika na provođenju politike zaštite potrošača. Slijedom toga potrebno je kontinuirano institucionalno i administrativno jačati ovaj dio civilnog društva, a kako bi na profesionalnoj razini provodio savjetovanje, odnosno informiranje i edukaciju potrošača. 
3.5.5. Razvoj politike sigurnosti proizvoda
Pravo na siguran proizvod osnovno je pravo svakog potrošača i važan je dio politike zaštite potrošača u Republici Hrvatskoj. Zakon o općoj sigurnosti proizvoda uređuje da svi proizvodi  koji se nude na tržištu moraju biti sigurni, a potrošačima trebaju u svakome trenutku biti dostupne sve bitne informacije koje se odnose na sigurnost proizvoda  koji se nude na tržištu.
3.5.6. Razvoj i liberalizacija tržišta usluga u području Prava poslovnog nastana i 

slobode pružanja usluga
Razvoj i liberalizacija tržišta usluga u području Prava poslovnog nastana i slobode pružanja usluga provodi se Zakonom o uslugama kojim je implementirana EU Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem tržištu i ugrađen horizontalni okvir za slobodno tržište usluga u Republici Hrvatskoj.

Do II. kvartala 2013. godine Twinning Light projekt pretpristupne pomoći Europske unije "Jačanje hrvatskih administrativnih kapaciteta za implementaciju Direktive o uslugama“ usmjeren je na edukaciju nadležnih tijela za IMI sustav i Jedinstvenu kontaktnu točku za usluge te na početak procesa informiranja pružatelja usluga o uvjetima poslovanja na hrvatskom tržištu usluga, odnosno koristima slobode pružanja usluga na europskom zajedničkom tržištu.

	TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)
	
	


Opći cilj 3.                 Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta
Posebni cilj 3.5.
Uspostava kvalitetnog sustava zaštite potrošača
	Načini ostvarenja
	Pokazatelj rezultata 
(output)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana
vrijednost
(2013.)
	Ciljana
vrijednost
(2014.)
	Ciljana
vrijednost
(2015.)

	3.5.1. Unapređivanje Centralnog informacijskog sustava zaštite potrošača
	Broj rješenih upita putem Centralnog informacijskog sustava zaštite potrošača 
	Učinkovit alat putem kojeg se potrošač informira o mogućnostima rješavanja svojih problema
	Broj
	3100
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	3.300
	3.300
	3.300

	Razvoj ostalih mehanizama za pomoć potrošačima
	Broj savjeta pruženih putem besplatnog telefona
	Brže i efikasnije pružanje pomoći potrošačima iz različitih područja zaštite potrošača
	Broj
	450
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	500
	500
	500

	
	Broj savjeta pruženih putem savjetovališta
	
	Broj
	19500
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	19.500
	19.500
	19.500

	Provedene edukacije svih dioinka na provedbi sustava zaštite potrošača
	Broj edukacija i savjetovanja
	Podizanje svijesti svih sudionika na tržištu doprinosi višoj razini zaštite potrošača
	Broj
	10
	Uprava za trgovinu i unutarnje tržište
	10
	10
	10


	TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME)

	Opći cilj 3.                 Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta


	Posebni cilj
	Pokazatelj učinka 
(outcome)
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Izvor
	Ciljana vrijednost (2013.)
	Ciljana vrijednost (2014.)
	Ciljana vrijednost (2015.)

	3.5.Uspostava kvalitetnog sustava zaštite potrošača
	Broj rješenih upita potrošača u Centralnom informacijskom sustavu za zaštitu potrošača 

	Učinkovit alati za rješavanje pritužbi potrošača, pružanje savjeta te informiranje potrošača o njihovim pravima
	broj
	3100
	MINGO
	3.300
	3.300
	3.300

	
	Broj pruženih savjeta putem besplatnog telefona i savjetovališta
	
	broj
	19950
	MINGO
	20.000
	20.000
	20.000

	
	Broj provedenih edukacija svih dionika u provedbi politike zaštite potrošača
	
	broj
	10
	MINGO
	10
	10
	10


























Posebni cilj 2.6. Djelovanje javno-privatnog partnerstva u Republici Hrvatskoj























� Uredba o opsegu i sadržaju odgovornosti te ovlastima tijela nadležnih za upravljanje instrumentom pretpristupne pomoći (IPA), NN29/12


� Odluka o strateškim dokumentima i institucionalnom okviru za korištenje strukturnih instrumenata Europske unije u Republici Hrvatskoj, NN 116/10
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