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Uvod 

Ministarstvo gospodarstva obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: razvoj i 
unapređenje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, instrumente i mjere gospodarske 
politike; industrijsku politiku i politiku primjene inovacija i novih tehnologija; upravljanje 
jamstvenim fondom za unapređenje industrije; poslove vezane uz primjenu i korištenje prava 
intelektualnog i industrijskog vlasništva i poticanje stvaralaštva u industriji i trgovini u cilju 
razvoja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva; energetsku politiku Republike Hrvatske; 
rudarstvo; strategiju olakšavanja i poticanja ulaganja i izvoza. 

Ministarstvo s drugim nadležnim tijelima državne uprave sudjeluje u koordinaciji strategije 
upravljanja državnom imovinom, uključujući i sudjelovanje u koordinaciji restrukturiranja i 
sanacije pravnih osoba, izradi analiza u postupcima restrukturiranja trgovačkih društava u 
vlasništvu Republike Hrvatske te upravljanja vlasničkim udjelima u trgovačkim društvima u 
vlasništvu Republike Hrvatske; djelatnost trgovine na unutarnjem tržištu Europske unije; 
opskrbu i cijene; nacionalnu koordinaciju aktivnosti djelovanja na unutarnjem tržištu 
Europske unije, uključujući tehničko zakonodavstvo i infrastrukturu kvalitete, koordinaciju i 
razvoj nacionalne politike u području normizacije, akreditacije, ocjene sukladnosti i 
mjeriteljstva; stanje i pojave na tržištu; zaštitu potrošača; strateške robne zalihe. 

Ministarstvo obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na razvoj, unapređenje i 
koordinaciju sustava javnih nabava; unapređenje i razvoj sustava koncesija u području svoje 
nadležnosti i nadzor nad njegovim provođenjem te unapređenje i razvoj sustava javno-
privatnog partnerstva. 

Ministarstvo obavlja poslove koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u radu tijela 
Europske unije u područjima iz njegove nadležnosti. 

Ministarstvo obavlja i druge poslove koji su mu stavljeni u nadležnost posebnim zakonom. 

Organizacijska proračunska klasifikacija Razdjela Ministarstvo gospodarstva je slijedeća: 

04905 - Ministarstvo gospodarstva 
04910 - Ravnateljstvo za robne zalihe 
04965 - Agencije u gospodarstvu: 

 44014 Agencija za javno-privatno partnerstvo 
 44389 Agencija za opremu pod tlakom 
 47641 Agencija za investicije i konkurentnost 
 47797 Hrvatska agencija za obvezne zalihe nafte i naftnih derivata 

04970 - Državni zavod za mjeriteljstvo 
04980 - Hrvatski zavod za norme 
04985 - Hrvatska akreditacijska agencija 
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Vizija 

  
Izgradnja modernog konkurentnog gospodarstva koje će osigurati održivi gospodarski rast i 
povećanje zaposlenosti na jedinstvenom Europskom tržištu.  
 

Misija 

 
Povećanje BDP-a, proizvodnje i zaposlenosti utemeljeno na kreiranju novih industrijskih 
proizvoda, razvoju inovacija, novih tehnologija i usluga s većom dodanom vrijednosti; 
povećanju izvoza i poticanju ulaganja.  
 
 

Ciljevi 

 
 

OPĆI CILJ 1. Konkurentno i učinkovito, na znanju utemeljeno gospodarstvo 
prilagođeno gospodarskom okruženju Europske unije 

 
Posebni cilj 1.1.  Priprema, provedba i podrška ostvarenju strateških ciljeva za jačanje 

gospodarstva RH (provodi Kabinet ministra, Glavno tajništvo ministarstva, 
Samostalni odjel za unutarnju reviziju, Samostalni odjel za provedbu 
međunarodnih i EU projekata IPA-I, Samostalni odjel za odnose s 
javnošću, Samostalna služba za europske i međunarodne poslove) 

Posebni cilj 1.2.     Jačanje djelovanja u području inspekcijskih poslova u gospodarstvu 
(provodi Uprava za inspekcijeske poslove u gospodarstvu) 

 
 
OPĆI CILJ 2. Razvoj i poticanje gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti 

industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja  mineralnim 
sirovinama  

 

Posebni cilj 2.1.  Razvoj, unapređenje konkurentnosti i restrukturiranje industrije (provodi 
Uprava za industriju, investicije i programe i projekte EU) 

Posebni cilj 2.2.  Razvoj energetskog sustava i gospodarenja mineralnim sirovinama 
(provodi Uprava za energetiku i rudarstvo) 

Posebni cilj 2.3.  Osiguranje obveznih zaliha nafte i naftnih derivata Republike Hrvatske 
(provodi Hrvatska agencija za obvezne zalihe nafte i naftnih derivata - 
HANDA) 

Posebni cilj 2.4.  Unapređenje sigurnosti ljudi, imovine i okoliša (provodi Agencija za 
opremu pod tlakom) 

 
 
OPĆI CILJ 3.  Stvaranje preduvjeta za gospodarski rast uz osiguranje ravnopravne 

tržišne utakmice za sve gospodarske subjekte 

 
Posebni cilj 3.1.  Jačanje konkurentnosti gospodarstva poticanjem investicija i učinkovitim 

korištenjem EU sredstava (provodi Uprava za industriju, investicije i 
programe i projekte EU) 

Posebni cilj 3.2.  Privlačenje i realizacija investicijskih projekata, povećanje konkurentnosti i 
pozicioniranje RH među vodeće destinacije za ulaganja (provodi Agencija 
za investicije i konkurentnost i Agencija za javno-privtno partnerstvo) 

Posebni cilj 3.3. Povećanje učinkovitosti provedbe postupaka javne nabave (provodi 
Uprava za sustav javne nabave) 
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Posebni cilj 3.4.   Stvaranje, obnavljanje i korištenje robnih zaliha (provodi Ravnateljstvo za 
robne zalihe) 

 
 
OPĆI CILJ 4.  Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta 
 

Posebni cilj 4.1.  Uređenje trgovine i unutarnjeg tržišta u skladu sa pristupanjem Republike 
Hrvatske u Europsku uniju (provodi Uprava za trgovinu) 

Posebni cilj 4.2.  Razvoj i održavanje normizacijskog sustava u Republici Hrvatskoj 
(provodi Hrvatski zavod za norme) 

Posebni cilj 4.3.  Uspostava i koordinacija nacionalnog mjeriteljskog sustava RH (provodi 
Državni zavod za mjeriteljstvo) 

Posebni cilj 4.4.  Održavanje i razvoj sustava akreditacije u Republici Hrvatskoj (provodi 
Hrvatska akreditacijska agencija) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Konkurentno i učinkovito, na znanju utemeljeno gospodarstvo prilagođeno gospodarskom 

okruženju Europske unije 
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1.1. Priprema, provedba i podrška ostvarenju strateških ciljeva za jačanje gospodarstva RH  

 
Ovaj cilj provode Kabinet ministra, Glavno tajništvo ministarstva, Samostalni odjel za 
unutarnju reviziju, Samostalni odjel za provedbu međunarodnih i EU projekata IPA I, 
Samostalni odjel za odnose s javnošću i Samostalna služba za europske i međunarodne 
poslove. 
 
Cilj se provodi kroz poduzimanje mjera za osiguranje uspostave sustava upravljanja u cilju 
ostvarenja općih i posebnih ciljeva Ministarstva gospodarstva, u svrsi ostvarenja vizije. 
 
Djelovanje ustrojstvene jedinice Kabineta ministra usmjereno je na djelovanje i poduzimanje 
mjera za ostvarenje općeg cilja Konkurentno i učinkovito, na znanju utemeljeno 
gospodarstvo prilagođeno gospodarskom okruženju Europske unije 
 
Glavno tajništvo putem unutarnjih ustrojstvenih jedinica nadležnih za pravne poslove, 
financije i proračun te opće poslove Ministarstva osigurava preduvjete za uspostavu sustava 
zakonitog, učinkovitog, ekonomičnog i namjenskog upravljanja u svrhu ostvarenja vizije. 
Glavna zadaća Glavnog tajništva ministarstva je podupiranje i podrška ostvarenju posebnih 
ciljeva Ministarstva uz uvijet zakonitog, svrsishodnog i namjenskog trošenja proračunskih 
sredstava uz učinkovito korištenje imovine  Ministarstva i upravljanje ljudskim potencijalima.  
Glavno tajništvo sudjeluje u učinkovitosti rada cijelog ministarstva te usklađuje rad unutarnjih 
ustrojstvenih jedinica, proračunskih korisnika Ministarstva i tijela držane uprave, brine o 
donošenju pravnih akata Ministarstva u skladu sa svim propisima, zakonitog, učinkovitog, 
ekonomičnog i namjenskog upravljanja proračunskim sredstvima, stručnom osposobljavanju, 
usavršavanju i napredovanju državnih službenika i namještenika, o urednom i pravilnom 
korištenju imovine i sredstava za rad, nadzire rad državnih službenika i namještenika te 
obavlja i druge povjerene poslove. 
 
Samostalni odjel za provedbu međunarodnih i EU projekata IPA I u suradnji i koordinaciji s 
ostalim stručnim odjelima i tijelima obavlja stručne i administrativne poslove koji se odnose 
na pripremu, planiranje, provedbu, financijsko upravljanje, kontrolu, praćenje i vrednovanje 
godišnjih i višegodišnjih projekata Europske unije. Prikuplja, obrađuje i analizira stanje 
potreba za aktivnostima iz djelokruga rada Ministarstva sa sudionicima i čimbenicima u 
planiranju i provedbi programa pomoći Europske unije. 
 
Samostalni odjel za unutarnju reviziju provodi unutarnju reviziju za cjelokupno Ministarstvo i 
proračunske korisnike u nadležnosti ministarstva, uključivo i reviziju o korištenju sredstava iz 
različitih programa Europske unije i drugih međunarodnih organizacija i institucija. O svojim 
saznanjima daje stručna mišljenja ministru, te ima savjetodavnu ulogu u cilju poboljšanja 
poslovanja Ministarstva. 
 
Samostalni odjel za odnose s javnošću obavlja poslove izvještavanje i informiranje o radu 
Ministarstva u cilju transparentnosti poslovanja i izvještavanja o poduzetim mjerama u cilju 
ostvarenja vizije. 
 
 
 
 
 
 
Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 
„Postojeći“ načini ostvarenja 
 
 



STRATEŠKI PLAN MINISTARSTVA GOSPODARSTVA 2015. – 2017. 

7 

1.1.1. Priprema i provedba općih ciljeva za jačanje gospodarstva 
 
1.1.2. Osiguranje zakonitog, učinkovitog,ekonomičnog i namjenskog upravljanja u 
svrhu ostvarenja vizije (zakonitog, svrsishodnog i namjenskog trošenja proračunskih 
sredstava), učinkovito upravljanje ljudskim potencijalima i imovinom  ministarstva 

 
1.1.3. Učinkovito korištenje sredstava Instrumenta pretpristupne pomoći IPA-I,   
pomoć u prilagodbi i jačanje institucija 

 
1.1.4. Procjena sustava unutarnjih kontrola i davanje neovisnog i objektivnog 
mišljenja i savjeta za unapređenje poslovanja 

 
 

1.1.5. Izvještavanje i informiranje o radu Ministarstva 
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj   1. Konkurentno i učinkovito, na znanju utemeljeno gospodarstvo prilagođeno gospodarskom okruženju Europske unije   

Posebni cilj   1.1. Priprema, provedba i podrška ostvarenju strateških ciljeva za jačanje gospodarstva RH 

Načini ostvarenja 
Pokazatelj rezultata  

(output) 
Definicija Jedinica 

Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 

vrijednost 

2015. 

Ciljana 

vrijednost 

2016. 

Ciljana 

vrijednost 

2017. 

1.1.1. Priprema i provedba 
općih ciljeva za jačanje 
gospodarstva 

 
1.1.1.1. Bruto 
investicije u fiksni 
kapital 
 

Postotak realnog rasta bruto 
investicija u fiksni kapital 

% 
2012. 
-4,6 

DZS 
MFIN 

3,0 4,6 4,5 

1.1.2. Osiguranje zakonitog, 
učinkovitog,ekonomičnog i 
namjenskog upravljanja u 
svrhu ostvarenja vizije 
(zakonitog, svrsishodnog i 
namjenskog trošenja 
proračunskih sredstava), 
učinkovito korištenje i 
upravljanje  imovinom i 
ljudskim potencijalima  
ministarstva 

1.1.2.1. Uspostavljen 
sustav financijskog 
upravljanja i kontrola 

Uspostavljen informacijski 
FMC sustav u svim 
ustrojstvenim jedinicama sa 
indikatorima uspješnosti 

Broj 2 MINGO 11 11 11 

1.1.2.2. Učinkovito 
upravljanje imovinom 
ministarstva 

Osigurana evidencija i 
praćenje svih potraživanja i 
imovine ministarstva 

% 85 MINGO 95 100 100 

1.1.3. Učinkovito upravljanje 
Programom IPA I – pomoć u 
prilagodbi i izgradnji 
institucija 

1.1.3.1. Priprema 
projektnih prijedloga u 
suradnji sa stručnim 
djelatnicima pojedinih 
uprava 

Projektni prijedlozi  Broj 2 
MINGO/JP
P za IPA-I  

3 3 3 

1.1.3.2. Izvještaji o radu Mjesečni i kvartalni izvještaji % 85 
MINGO/JP

P za IPA-I 
100 100 100 

1.1.3.3. Medijski 

popraćeni događaji 

Organizacija medijski 

popraćenih događaja  

 

Broj 1 
MINGO/JP

P za IPA-I 
2 2  2 

1.1.3.4. Nadzor nad 

provedbom projekata   

Sudjelovanje na  Sektorskim 

nadzornim odborima a na 

kojima se podnose izvješća o 

provedbi projekata u pojedinim 

sektorima 

Broj 6 
MINGO/JP

P za IPA-I 
3 3 6 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj 1.   Konkurentno i učinkovito, na znanju utemeljeno gospodarstvo prilagođeno gospodarskom okruženju Europske unije 

Posebni cilj 
Pokazatelj učinka  

(outcome) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

1.1. Priprema, provedba i 

podrška ostvarenju 

strateških ciljeva za jačanje 

gospodarstva RH 

Stopa rasta realnog 
BDP-a 

Mjera gosodarskog rasta 
nacionalnog gospodarstva iz 
godine u godinu  

% 
2011. 
0,0 

DZS, 
MINGO, 

MFIN 
0,7 2,0 2,5 

 

1.1.3.5. Izrada 

projektne 

dokumentacije  i 

financijskog plana 

projekta 

Projektna dokumentacija u 

skladu s Priručnikom za IPA-I i 

PRAG-om 

Broj 6 
MINGO/JP

P za IPA-I 
3 3  3  

1.1.4. Procjena sustava 

unutarnjih kontrola i davanje 

neovisnog i objektivnog 

mišljenja i savjeta za 

unapređenje poslovanja 

1.1.4.1. Obavljene 
revizije 

Broj obavljenjih unutarnjih 
revizija 
 

Broj 8 MINGO 8 8 8 

1.1.5. Izvještavanje i 

informiranje o radu 

Ministarstva 

1.1.5.1. Objavljene i 

dane informacije o radu 

Ministarstva  

Broj objavljenih najava 
događaja, priopćenja, 
intervjua, obavijesti, upita 
građana i novinara, izjava, 
konferencija za novinare  

Broj 
2013. 

35.871 
MINGO  32.126 32.560 35.490 
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1.2. Jačanje djelovanja u području inspekcijskih poslova u gospodarstvu  

 
Ovaj posebni cilj provodi Uprava za inspekcijske poslove u gospodarstvu kroz jačanje 
djelovanja u području sigurnosti proizvoda i postrojenja, zaštite potrošača i sprječavanja 
bespravne eksploatacije mineralnih sirovina. 
 
Sigurnost tehničkih i prehrambenih proizvoda određuje se njihovom sukladnošću koja je 
temelj slobodnog kretanja roba unutar jedinstvenog tržišta Europske unije. Ključnu ulogu kod 
kontrole sigurnosti proizvoda imaju upravo tijela nadzora nad tržištem, koja svojim 
inspekcijskim nadzorima provode kontrolu mjera sigurnosti i zaštite na radu pri čemu se u 
slučaju pojave iznenadnih i neočekivanih opasnosti rizici svode na optimalnu razinu. 
  
Zaštita potrošača od nesigurnih i krivotvorenih proizvoda jedna je od ključnih izazova politike 
zaštite potrošača, nametnuo se vrlo važan zadatak - usklađivanje načina rada inspektora kod 
provođenja nadzora s dobrom praksom provođenja nadzora na tržištu Europske unije, s 
ciljem jednake razine zaštite i sigurnosti potrošača u Republici Hrvatskoj kao i u Europske 
unije. 
 
Održavanjem propisanih standarda u području rudarstva prvenstveno se utječe na  
sprječavanje otuđenja neobnovljivih prirodnih resursa i smanjenje obavljanja rudarskih 
radova protivno propisima. Učinkovito provođenje inspekcijskih nadzora s ciljem sprječavanja 
obavljanja bespravne eksploatacije mineralnih sirovina pridonijeti će smanjenju štete 
počinjene Republici Hrvatskoj, a što treba imati za posljedicu i odvraćanje potencijalnih 
počinitelja od povreda propisa u području rudarstva. 
 
Inspekcijskim nadzorima tehničkih mjera sigurnosti u području elektroenergetike povećanju 
sigurnosti, kvalitete i učinkovitosti opskrbe i korištenja električne energije, smanjenju 
ukupnog broja i trajanja prekida te podizanju kvalitete električne energije u opskrbi i 
korištenju električne energije, povećanju sigurnosti života ljudi, imovine i okoliša od učinaka 
elektroenergetskih vodova, postrojenja, instalacija i opreme za proizvodnju, prijenos, 
distribuciju, opskrbu i korištenje električne energije. 
 
Inspekcijskim nadzorima tehničkih mjera sigurnosti u području opreme pod tlakom doprinosi 
se povećanju sigurnosti, kao i optimiziraju rizika u slučaju pojave iznenadnih i neočekivanih 
opasnosti prilikom korištenja opreme pod tlakom. 
 
U okviru ovog posebnog cilja provodi se i nadzor u području gospodarenja otrovnim 
kemikalijama. 
 
Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 
„Novi“ načini ostvarenja 
 

1.2.1. Zaštita ekonomskih interesa i sigurnosti potrošača 
 
Uz štetne ekonomske posljedice pri kupnji proizvoda i usluga kao i pri drugim oblicima 
stjecanja proizvoda i usluga na tržištu, u svrhe koje nisu namijenjene poslovnoj kao ni 
poduzetničkoj djelatnosti, potrošačima može biti ugrožena sigurnost i zdravlje. Ključnu ulogu 
u kontroli sigurnosti proizvoda preuzimaju tijela nadzora nad tržištem čija zadaća 'nadzor nad 
tržištem' podrazumijeva onemogućavanje stavljanja na tržište i /ili uporabe, distribucije i 
dostupnosti na tržištu Republike Hrvatske proizvoda koji mogu ugroziti zdravlje ili sigurnost  
potrošača i dr. korisnika ili koji na drugi način nisu u skladu s primjenjivim zahtjevima 
utvrđenim važećim propisima koji se odnose na te proizvode. Primaran cilj nadzora 
proizvoda namijenjenih potrošačima je smanjenje rizika koji proizvodi predstavljaju za 
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potrošače. Istovremeno, obveza tijela za nadzor nad tržištem je informiranje javnosti o 
proizvodima koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potrošača i dr. korisnika.  
 
Gospodarski inspektori obavljaju inspekcijske nadzore nad primjenom propisa u području 
zaštite gospodarskih interesa potrošača te u području sigurnosti prehrambenih i 
neprehrambenih proizvoda.  
 
Prijave potrošača su pomoć inspektorima u otkrivanju mogućeg kršenja potrošačkih prava. 
Tako postupajući po predstavkama potrošača zaprimljenim putem Centralnog informacijskog 
sustava zaštite potrošača (CISZP) koji je dostupan potrošačima putem web stranice 
Ministarstva gospodarstva, zatim predstavkama potrošača zaprimljenim putem e-prijave.  
 
Pored administrativnih nadzora proizvoda kroz provjeru propisane dokumentacije o 
sukladnosti proizvoda i označavanja proizvoda, gospodarski inspektori imaju ovlast 
uzorkovati proizvode koji su stavljeni na tržište. U narednom razdoblju kod planiranja 
uzorkovanja, primjenjivati će se pristup koji se temelji na riziku, pri tome koristeći sve 
dostupne podatke (rezultati prethodnih ispitivanja, prijave potrošača ili dr. korisnika, obavijesti 
dostupne putem RAPEX-a, RASSF-a), kako bi se utvrdile potencijalno rizične grupe 
proizvoda ili pojedinačni proizvodi prema kojima se nadzor treba usmjeriti kroz provođenje 
uzorkovanja. Posebno će se pri uzorkovanju neprehrambenih proizvoda obuhvatiti proizvodi 
namijenjeni djeci, kao osjetljivoj kategoriji potrošača. 
 
„Postojeći“ načini ostvarenja 
 

1.2.2. Sprečavanje nelegalne eksploatacije mineralnih sirovina, održavanje sigurnosti   
i kvalitete opskrbe i korištenja električne energije te postrojenja i opreme pod tlakom 

 
Šteta koja je prouzročena nelegalnom eksploatacijom mineralnih sirovina u Republici 
Hrvatskoj ogledava se u vrijednosti nelegalno eksploatirane mineralne sirovine i gubitku 
naknada za koncesiju. Nadalje, nelegalnom eksploatacijom mineralnih sirovina čine se 
nepovratne štete Republici Hrvatskoj i smanjenje neobnovljivih prirodnih resursa. 
 
Stoga utvrđivanje legaliteta na istraživanju i eksploataciji mineralnih sirovina, odnosno na 
rješavanju predmeta eksploatacije mineralnih sirovina bez ishođene koncesije za 
eksploataciju mineralnih sirovina, te predmeta utvrđivanja izvođenja rudarskih radova 
sukladno koncesiji za eksploataciju mineralnih sirovina predstavlja prioritetnu aktivnost i 
zadaću rudarskih inspektora, s ciljem održavanja propisanih standarda u području rudarstva. 
Učinkovito sprječavanje otuđenja neobnovljivih prirodnih resursa i sprječavanje obavljanja 
rudarskih radova protivno propisima u području rudarstva pridonijeti će smanjenju štete 
počinjene Republici Hrvatskoj. 
 
Kontrolu primjene zakona i drugih propisa koji se odnose na: način i uvjete za obavljanje 
elektroenergetskih djelatnosti, obveze energetskih subjekata i kupaca energije tijekom 
obavljanja energetske djelatnosti i korištenja energije u pogledu ispunjavanja zahtjeva za 
sigurnost i kvalitetu opskrbe i korištenja električne energije, obveze energetskih subjekata i 
kupaca električne energije pri stavljaju u uporabu, uporabi odnosno pogonu i održavanju 
elektroenergetskih objekata, postrojenja, vodova, priključaka na mrežu, instalacija i opreme, 
te u pogledu ispunjavanja tehničkih zahtjeva za proizvode i ocjenjivanje sukladnosti za 
elektrotehničke proizvode u uporabi provode elektroenergetski inspektori.  
 
Ovom prisutnošću inspektora elektroenergetike kod pravnih i fizičkih subjekata postiže se 
jačanje u održavanju i viša razina sigurnosti kvalitete opskrbe i korištenja električne energije, 
te sigurnosti elektrotehničkih proizvoda.  
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Kontrolu uporabe opreme pod tlakom i pokretne tlačne opreme, ispunjenja propisanih uvjeta 
radnika zaposlenih na određenim poslovima u području opreme pod tlakom i ispunjenja 
propisanih uvjeta pravnih i fizičkih osoba koje obavljaju djelatnost u području opreme pod 
tlakom i pokretne tlačne opreme provode inspektori opreme pod tlakom. Ovom prisutnošću 
inspektora opreme pod tlakom kod pravnih i fizičkih subjekata postiže se jačanje u 
održavanju i viša razina sigurnosti kvalitete postrojenja i opreme pod tlakom u uporabi. 
 
„Novi“ načini ostvarenja 
 

1.2.3. Provođenje nadzora u području gospodarenja otrovnim kemikalijama 
 
Nadzor u području gospodarenja otrovnim kemikalijama obavlja se kroz inspekcijske i druge 
poslove koji se odnose na primjenu zakona i drugih propisa u području proizvodnje, prerade, 
korištenja i prometa otrovnih kemikalija i njihovih prekursora iz Zakona o gospodarenju 
kemikalijama sadržanim u Konvenciji o zabrani razvijanja proizvodnje, gomilanja i korištenja 
kemijskog oružja i o njegovu uništenju. 
 
Nadzor obuhvaća ispunjavanje propisanih uvjeta korisnika i krajnjih korisnika za izvođenje 
posebnih aktivnosti u vezi gospodarenja otrovnim kemikalijama te pravilnost primjene 
propisanih postupaka i organizacijsko-tehničkih mjera u vezi s kemikalijama, a koja uključuju: 
proizvodnju, stavljanje na tržište i/ili uporaba otrovnih kemikalija i njihovih prekursora, 

 uvoz otrovnih kemikalija i njihovih prekursora, radi prerade, dorade i/ili stavljanja na  
 tržište, 
 provjera kakvoće otrovnih kemikalija i njihovih prekursora, 
 način vođenja dokumentacije, 
 ispunjavanje uvjeta glede prostora, zaposlenika i opreme, 
 obavljanje inspekcijskih i drugih poslova kada je to određeno posebnim propisima. 
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj   1. Konkurentno i učinkovito, na znanju utemeljeno gospodarstvo prilagođeno gospodarskom okruženju Europske unij 
Posebni cilj   1.2. Jačanje djelovanja u području inspekcijskih poslova u gospodarstvu 

 

 

 

Načini ostvarenja 
Pokazatelj rezultata  

(output) 
Definicija Jedinica 

Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 

vrijednost 

2015. 

Ciljana 

vrijedn. 

2016. 

Ciljana 

vrijednost 

2017. 

1.2.1. Zaštita ekonomskih 
interesa i sigurnosti 
potrošača 
 

1.2.1.1. Broj kontrola 

Sveobuhvatnim i kvalitetnim 
inspekcijskim nadzorima 
poboljšati će se zaštita 
ekonomskih interesa i 
sigurnosti potrošača 

Broj 0 MINGO 20.361 20.667 20.977 

1.2.1.2. Broj uzetih 
uzoraka 

Provođenjem postupka 
uzorkovnja smanjiti će se 
broj neuskladnih proizvoda 

Broj 0 MINGO 243 243 243 

1.2.2. Sprečavanje 
nelegalne eksploatacije 
mineralnih sirovina, 
održavanje sigurnosti i 
kvalitete opskrbe i 
korištenja električne 
energije te postrojenja i 
opreme pod tlakom 

1.2.2.1. Broj nadzora 
rudarskih inspektora 

Provođenjem inspekcijskih 
nadzora spriječit će se 
nelegalna eksploatacija na 
istraživanju i ekspoloataciji 
mineralnih sirovina u 
području rudarstva 

Broj 380 MINGO 390 400 410 

1.2.2.2. Broj nadzora 
elektroenergetskih 
inspektora 

Povećanje broja nadzora 
osigurava povećanje 
sigurnosti i kvalitete opskrbe 
i učinkovitosti korištenja 
električne energije 

Broj 800 MINGO 810 820 825 

1.2.2.3. Broj nadzora 
inspektora opreme 
pod tlakom 

Povećanje broja nadzora 
osigurava povećanje 
sigurnosti k kvalitete opreme 
pod tlakom 

Broj 340 MINGO 350 360 365 

1.2.3. Provođenje nadzora 
u području gospodarenja 
otrovnim kemikalijama  

1.2.3.1. Broj 
obavljenih nadzora  

Obavljanje nadzora u 
navedenom području 
sprječavati će se uporaba 
otrovnih kemikalija i njihovih 
prekursora  

Broj  0 MINGO 24 36 40 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj   1. Konkurentno i učinkovito, na znanju utemeljeno gospodarstvo prilagođeno gospodarskom okruženju Europske unije                              

Posebni cilj 
Pokazatelj učinka  

(outcome) 
Definicija Jedinica Polazna vrijednost Izvor 

Ciljana 
vrijednost 

2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

1.2. Jačanje djelovanja u 
području inspekcijskih 
poslova u gospodarstvu  

Smanjenje povreda 
propisa  

Smanjenje povreda 
propisa ukazuje na veću 
zaštitu prava potrošača, 
smanjenje nelegalnog 
korištenja neobnovljivih 
prirodnih resursa, bolju 
kvalitetu i sigurnost 
opskrbe i korištenja 
električne energije te 
opreme pod tlakom.  

% 

1.2.1.1. 0 MINGO 12.98 12.73 12.48 

1.2.2.1. 6.60 MINGO 6.20 6.00 5.90 

1.2.2.2. 1.70 MINGO 1.65 1.60 1.55 

1.2.2.3.  4.00 MINGO 3.90 3.85 3.80 
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2. Razvoj i poticanje gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje 
energetskog sustava i gospodarenja mineralnim sirovinama 

 
Strateški cilj Republike Hrvatske je osigurati razvoj i zapošljavanje kroz konkurentno 
gospodarstvo i jačanje socijalne uključenosti. Strateška područja su: a) ljudi i znanje; b) 
znanost, tehnologija i informacijsko komunikacijska tehnologija; c) socijalna kohezija i 
socijalna pravda; d) promet i energija; e) prostor, okoliš i regionalni razvitak; f) 
makroekonomska stabilnost i gospodarska otvorenost; g) financije i kapital; h) poduzetnička 
klima; i) privatizacija i restrukturiranje; j) nova uloga države kao servisa građana i 
poduzetnika s naglaskom na reforme u području javne uprave i pravosuđa, borbe protiv 
korupcije, reforme politike državnih potpora i općenito smanjivanja intervencija države i 
državnog sektora.  
 
Republika Hrvatska je odlučna provoditi industrijsku politiku koja će se temeljiti na primjeni 
horizontalnih mjera, a napuštanju selektivnih, koje podrazumijevaju državni intervencionizam 
i uplitanje države u gospodarske tokove, osim iznimno u slučajevima kada uklanjanje tržišnih 
neuspjeha (market failures) opravdava taj intervencionizam. Pritom, kako bi industrijska 
politika bila efikasna i djelotvorna u cjelini, vodit će se računa o posebnostima svakog 
industrijskog sektora, njegovim značajkama i potrebama, osobito u odnosu na izazove i 
prilike s kojima se suočava u globalnom okruženju. Mjere i instrumenti industrijske politike, 
odnosno njihova primjena i intenzitet stoga će biti u izravnoj ovisnosti od potreba pojedinih 
industrijskih sektora i kreirat će se na «tailor-made» načelima. Pritom je politika poticanja i 
podupiranja razvoja inovativnih proizvoda, procesa i postupaka, uz primjenu i korištenje 
prava intelektualnog i industrijskog vlasništva i poticanje stvaralaštva u industriji u cilju 
razvoja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva nezaobilazan i nezamjenjiv dio industrijske 
politike Republike Hrvatske. 
 
Unapređenje proizvodnih procesa, razvoj novih proizvoda i pronalaženje novih tržišta trebalo 
bi doprinijeti tržišnoj konkurentnosti hrvatskih proizvoda koji su povezani s umrežavanjem 
proizvodnje i znanja, odnosno uvođenjem novih tehnologija i tehnoloških postupaka, s 
modernizacijom postojećih tehnologija i tehnoloških postupaka, razvojem novih proizvoda i 
proizvoda s višom dodanom vrijednosti te učinkovitim korištenjem i primjenom znanja u 
industriji. 
 
Nedostatna ulaganja u istraživanje i razvoj (R & D) kako na razini poslovnih subjekata, tako i 
na nacionalnoj razini, najveći su razlog današnje nezadovoljavajuće razine konkurentnosti 
hrvatskog gospodarstva.  
 
Tehničko-tehnološku razinu industrije treba ojačati po potrebi i uvozom primijenjenih 
tehnologija koje je domaća industrija spremna apsorbirati i koristiti, te daljnjim ulaganjem u 
razvoj ljudskih potencijala usavršavati.  
 
Konkurentnost hrvatskog energetskog sustava je zadovoljavajuća zbog raznolike 
energetske strukture proizvodnje električne energije i relativno visokog udjela domaće 
proizvodnje prirodnog plina. Razvoj energijskog tržišta, otvorenost zemlje, podjela rizika 
kod investiranja, razvoj i tehnološki napredak i poticanje veće participacije domaće 
proizvodnje i usluga kod izgradnje i eksploatacije energetskih objekata, mehanizmi su za 
zadržavanje, ali i podizanje konkurentnosti energetskog sustava. Poticanje izgradnje 
konkurentnih temeljnih energetskih objekata uklopljenih u regionalnu infrastrukturu i 
stvaranje preduvjeta za njihovu realizaciju temeljna je zadaća u nastupajućem razdoblju. 
 
Održivost energetskog sustava izazov je suvremenog razvoja. Energetske djelatnosti 
sudjeluju značajno u ukupnim antropogenim emisijama stakleničkih plinova Republike 
Hrvatske. Nužno je promovirati korištenje „čistih“ tehnologija u proizvodnji toplinske, 
električne i energije za motorne pogone. Kako bi ostvarili Kyotskim protokolom preuzeti cilj, 
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ali i obveze budućeg međunarodnog sporazuma o emisijama stakleničkih plinova potrebno 
poticati ulaganja u energetsku učinkovitost, obnovljive izvore energije i tehnologije s malom 
emisijom CO2 i ostalih stakleničkih plinova. 
 
S ciljem efikasnijeg gospodarenja  mineralnim sirovinama potrebno je sustavno prikupljanje i 
obrada svih podataka usvezi neaktivnih i napuštenih (nesaniranih) eksploatacijskih polja po 
županijama, kao i suradnja kod saniranja i privođenja konačnoj namjeni neaktivnih i 
napuštenih (nesaniranih) eksploatacijskih polja.  
 
 

2.1. Razvoj, unapređenje konkurentnosti i restrukturiranje industrije 

 
Ovaj posebni cilj provodi Uprava za industriju, investicije i programe i projekte Europske 
unije, Sektor za jačanje konkurentnosti industrije. 
 
U suradnji sa OECD pripremljen je nacrt Nacionalne inovacijske strategije za razdoblje 2014-
2020 sa akcijskim planom konrektnih mjera za razvoj pojedinih gospodarskih sektora kroz 
primjenu inovacija i novih tehnologija, praćen pokazateljima uspješnosti, usklađen sa 
Agendom 2020 i programom Obzor 2020 (Horizon 2020), za razvoj inovacija koji ima u vidu 
ključne tehnologije predviđene europskom strategijom KET tehnologija (A European strategy 
for Key enabling Tehnologies - A bridge to growth and jobs), a u onim ključnim industrijskim 
granama predviđenim nacrtom Industrijske strategije do 2020. godine koje imaju mogućnost 
financiranja iz strukturnih fondova Europske unije. Usvojena je i Strategija razvoja klastera u 
RH 2011-2020 koja također daje snažan poticaj razvoju inovacija i istraživanja, u području 
novih i inovativnih tehnologija koje doprinose ciljevima održivosti, energetske učinkovitosti i 
zaštite klime, u području ICT tehnologija i dr., sve u cilju razvoja konkurentnog hrvatskog 
gospodarstva. 
 
Nadalje, u suradnji sa OECD i Svjetskom bankom izrađen je nacrt Nacionalne industrijske 
strategija (za razdoblje do 2020.), prilagođen nacionalnim prioritetima imajući u vidu Agendu 
2020, koja će zajedno sa primjenom Nacionalne strategije inovacija predstavljati osnovu za 
razvoj konkuretnosti prioritetnih gospodarskih sektora i gospodarstva u cjelini. Provođenje 
industrijske politike koja će se temeljiti na primjeni horizontalnih mjera vršit će se u 
suradnji  sa nadležnim resornim ministarstvima, te tehnološkim parkovima i poduzetničkim 
centrima, podupirući klasterska udruživanja i stvaranje konzorcija usmjerenih razvoju 
prioritetnih grana. 
 
U navedenim strategijama cilj je povećati konkurentnost domaće industrije, proizvodnja 
proizvoda veće dodane vrijednosti i povećanje broja zaposlenih. Posebno će se to ogledati u 
podupiranju prioritetnih sektora industrije za koje Republika Hrvatska ima prirodne resurse, a 
koji ujedno pomažu razvoj uslužnih djelatnosti u turizmu, kao što su to npr. sektor 
drvnoprerađivačke industrije i proizvodnje namještaja, sektor prehrambeno-prerađivačke 
industrije prvenstveno iz voća i povrća iz organskog uzgoja, proizvoda ribarstva te 
iskorištavanja pitke vode, sektor tekstilne industrije u segmentu razvoja novih materijala (za 
vojne i druge potrebe), automobilske industrije orjentirane na alternativne izvore energije, 
informatičke industrije i drugih visokih tehnologija, te druge sektore predviđene Nacionalnom 
industrijskom strategijom. 
 
Također je potrebno ojačati i kadrovsku osnovu Ministarstva u pogledu ostvarenja ovog cija. 
Kako bi se mogli pratiti učinci i utjecaj inovacija i istraživanja u gospodarstvu, biti će potrebno 
sa drugim nadležnim tijelima koordinirati praćenje i umrežavati znanstveno-istraživački i 
gospodarski sektor te osigurati razvoj i zapošljavanje kroz jačanje socijalne uključenosti i 
suradnje sa tehnoloških centrima, a imajući u vidu održivi razvoj. 
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Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 
„Novi“ načini ostvarenja 
 

2.1.1. Restrukturiranje i razvoj pojedinih grana industrije 
 

Brojni sektori unutar prerađivačke industrije prolaze kroz intenzivan proces restrukturiranja. 
Sanacija i restrukturiranje pojedinih industrijskih grana provodi se  zbog poteškoća i 
negativnih kretanja poslovanja grane, na koja ukazuju tipični pokazatelji kao što su gubitak 
tržišta, pad ukupnih prihoda, smanjenja indeksa proizvodnje u ukupnoj industriji, gubici u 
poslovanju itd.  
 
U cilju provedbe nacionalne industrijske politike, Vlada RH je pred usvajanjem novih 
strategija koje će imati utjecaja na pojedine sektore prerađivačke industrije: 

 Industrijska strategija Republike Hrvatske 2014. – 2020. 
 Inovacijska strategija Republike Hrvatske 2014. – 2020. 
 Strategija poticanja investicija za razdoblje 2014. – 2020. 
 Strategije pametne specijalizacije Republike Hrvatske 2014. – 2020. 

 
Planira se izrada i provedba projekta očuvanja i osiguranja održivog razvoja sektora 
tekstilne, odjevne i kožne industrije putem poticanja neto izvoza, te osiguranjem održivog 
razvoja ostalih sektora. Također, u tijeku su i planiraju se i nadalje izrade i provedbe 
Operativnih programa za dodjelu poticajnih sredstava pojedinim industrijskim sektorima, kao 
što su pojedini segmenti tekstilna i obućarska industrija, mala brodogradnja, 
metaloprerađivačka i industrija proizvoda od metala, industrija električnih uređaja, strojeva i 
opreme, te motornih vozila, kemijska i industrija nemetala i dr., s ciljem subvencioniranja 
materijalnih ulaganja u strojeve i opremu za potrebe proizvodnog procesa, ali i 
subvencioniranjem obrtnih sredstava, koje bi trebalo pomoći gospodarskim subjektima u 
prevladavanju poteškoća s likvidnošću, uzrokovanim krizom, padom prodaje i otežanom 
naplatom svojih potraživanja. Također su u tijeku, a planiraju se i nadalje, izrade i provedbe 
Programa Jamstvenih fondova za prerađivačku industriju i inovacije u prerađivačkoj industriji 
koji pridonose jačanju konkurentnosti hrvatske prerađivačke industrije, rastu proizvodnje, 
porastu zapošljavanja i izvoza, kroz poticanje komercijalizacije istraživačkih rezultata, 
transfera znanja i tehnologija financiranjem ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu 
nastalu kao rezultat inovacije, financiranjem ulaganja u modernizaciju tehnološkog proces,te 
ulaganjem u obrtna sredstva vezana za provedbe modernizacije tehnoloških procesa. 

 
„Postojeći“ načini ostvarenja 
 

2.1.2. Restrukturiranje brodogradilišta  
 
Hrvatska brodograđevna industrija od iznimne je važnosti za gospodarstvo Republike 
Hrvatske, zbog udjela u ukupnom izvozu, udjela u BDP-u, broja zaposlenih, kao i velikog 
regionalnog značaja za gospodarstvo obalnog područja Republike Hrvatske. 
 
Zbog navedenih razloga u razdoblju 2015.-2017. posebna će se pozornost posvetiti praćenju 
programa restrukturiranja u brodogradilištima  Brodograđevna industrija Brodosplit d.o.o., 
Split, Brodotrogir d.d., Trogir i Brodograđevna industrija 3. MAJ d.d., Rijeka koja su se 
privatizirala u 2013. godini. 
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„Novi“ načini ostvarenja 
 

2.1.3. Razvoj i transfer tehnologije 

Nacionalna inovacijska strategija za razdoblje 2014.-2020., usklađena sa Agendom 2020 i 
Horizon,  imajući u vidu ključne (KET) tehnologije za razvoj konkurentnog hrvatskog 
gospodarstva, te preporučene ključne tehnologije sa mogućnošću financiranja iz strukturnih 
fondova Europske unije biti će primjenjivane u ostvarenju ovog cilja. Akcijskim planom 
predviđaju se konkretne mjere za razvoj pojedinih gospodarskih sektora kroz primjenu 
inovacija i novih tehnologija, te će se utvrđivati potreba uvoza primjenjenih tehnologija 
potrebnih domaćoj industriji i daljnje potrebe usavršavanja razvoja ljudskih potencijala. 
Razvoj će se pratiti u strategiji predviđenim pokazateljima uspješnosti, koji će markirati 
daljnje potrebne mjere poticanja istraživanja i razvoja tehnologija okrenutih prioritetnim 
gospodarskim granama hrvatskog gospodarstva. 
 
Nacionalnim programom reformi usvojenom 24. travnja 2014. g. u pogledu istraživanja i 
razvoja predviđeni iznos povećanja udjela ukupnih domaćih izdatka za istraživanje i razvoj sa 
0,75% na 0,85% u 2014. g. odnosno 1,4% BDP do 2020. g., i povećanje BERD indeksa 
(business expanditure on R&D koji sada iznosi 0,34 a predviđa se 0,7% BDP-a), u periodu 
2015. - 2017.  biti će sukladno programu reformi i ovom planu, iskorišten: 

 za bolje povezivanje istraživačkog sektora sa gospodarstvom,  
 izradu nacrta Programa državnih potpora iza R&D i inovacije za razdoblje 2015. -

2020., 
 izradu nacrta Programa državnih potpora za istraživanje, razvoj i inovacije za velike 

poduzetnike za razdoblje 2015. – 2020., 
 redefiniranje regulatornog okvira za nacionalni inovacijski sustav 
 donošenje odgovarajućeg Zakona o poticanju inovacija, 
 unapređenje modela praćenja statističkih i drugih pokazatelja praćenja istraživanja, 

razvoja i inovacija, 
 jačanje prijenosa znanja iz znanstsvene i akademske zajednice u gospodarstvo 

poticanjem kolaboativnih projekata i projekata suradnje sa znanstvenom dijasporom, 
 raspisivanje natječaja o uslugama za uspostavu Visoko tehnološke mreže za 

industriju i razvoj tehnoloških platformi u sklopu Operativnog programa za 
konkuretnost i koheziju 2014. - 2020., 

 pružanjem drugih oblika poslovne podrške poduzetnicima u području istraživanja, 
tehnološkog razvoja i inovacija. 
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj 2.   Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja    
                     mineralnim sirovinama 
Posebni cilj   2.1. Razvoj, unapređenje konkurentnosti i restrukturiranje industrije 

Načini ostvarenja 
Pokazatelj rezultata  

(output) 
Definicija Jedinica 

Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 

vrijednost 

2015. 

Ciljana 

vrijednost 

2016. 

Ciljana 

vrijednost 

2017. 

2.1.1.  

Restrukturiranje i 

razvoj pojedinih grana 

industrije 

2.1.1.1. Povećanje 

indeksa industrijske 

proizvodnje 

Pokazatelj poslovnog 

ciklusa kojim se mjeri 

godišnji rezultati 

industrijskog sektora 

godišnja stopa 

rasta u % 

2013/2012 

-1,8 
DZS /HGK 

2014./2013. 

= 

1,0% 

2015./2014. 

= 

1,5% 

2,0 

2.1.1.2. Povećanje 

pokrivenosti uvoza 

izvozom 

Povećanje izvoza uz 

istovremeno smanjenje 

uvozne ovisnosti 

gospodarstva 

% pokrivenosti 

uvoza izvozom 
2011. g.: 60,24 DZS /HGK 64,0 66,0 70,0 

2.1.1.3. Povećanje 

broja zaposlenih u 

prerađivačkoj 

industriji 

Povećanje broja 

zaposlenih u prerađivačkoj 

industriji kao nositelju 

gospodarstva države 

prosječni broj 

zaposlenih u 

prerađivačkoj 

industriji u 

pravnim 

osobama 

2011. g. = 

214.027 
DZS /HGK 215.000 218.000 220.000 

2.1.2. Restrukturiranje 

brodogradilišta  

2.1.2.1. Postizanje 

profitabilnog 

poslovanja 

 

Promjena trenda 

poslovanja u 

brodogradilištima od 

negativnog ka pozitivnom i 

profitabilnom 

kn 

2009. g.: gubitak 

nakon 

oporezivanja 

prema GFI POD: 

-864 mil. kn 

MINGO -200 mil. kn -50 mil.kn 10 mil. kn 

2.1.2.2. Povećanje 

prihoda 

 

Povećanje prihoda 

omogućava gradnja 

složenijih tipova brodova 

sa većim udjelom znanja  

INDEKS 2009. g. = 100 MINGO 108 110 110 

2.1.2.3.  

Omjer 

administrativnog 

osoblja u odnosu na 

proizvodne radnike 

Omjer administrativnog 

osoblja u odnosu na 

proizvodne radnike utječe 

na konkurentnost   

INDEKS 

Prosječan omjer 

neproizvodnih i 

proizvodnih  

radnika iznosi 

0,45 

MINGO 0,28 0,25 0,20 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj   2. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja mineralnim  
                     sirovinama 

Posebni cilj 
Pokazatelj 

učinka  
(outcome) 

Definicija Jedinica 
Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 
vrijednost 

2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

2.1. Razvoj, unapređenje 
konkurentnosti i 
restrukturiranje industrije 

Godišnja stopa 
promjene 
obujma 
industrijske 
proizvodnje u 
odnosu na 
prethodnu 
godinu 

Godišnja stopa promjene 
obujma industrijske 
proizvodnje u odnosu na 
prethodnu godinu 

% -1,8 
DZS, 

MINGO, 
MFIN 

1,0 1,5 2,0 

2.1.3. 

Razvoj i transfer 

tehnologije 

 2.1.3.1. Bruto 

domaći izdaci za 

istraživanje i razvoj 

Povećanje izdataka za 

istraživanje i razvoj, kako 

na razini poslovnih 

subjekata, tako i na razini 

države 

% izdvajanja za 

R&D iz BDP 

2013.=0,77% 

BDP 
DZS 0,9 0,95 1 
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2.2. Razvoj energetskog sustava i gospodarenja mineralnim sirovinama 

 
Ovaj posebni cilj provodi se u Upravi za energetiku i rudarstvo kroz Sektor za energetiku kroz 
slijedeća područja: unutarnje energetsko tržište i energetske sustave; obnovljive izvore 
energije, energetsku učinkovitost i nove tehnologije te energetsku politiku, strategiju i 
projekte Europske unije i Sektor za rudarstvo. 
 
Cilj je da Republika Hrvatska u neizvjesnim uvjetima globalnog tržišta energije i uz oskudne 
domaće energijske resurse izgradi održivi energetski sustav.  
Tri temeljna energetska cilja: 

 Sigurnost opskrbe energijom; 
 Konkurentnost energetskog sustava; 
 Održivost energetskog razvoja. 

 
Sigurnost opskrbe energijom Republike Hrvatske treba bitno unaprijediti. Izazovi na koje 
treba usmjeriti posebnu pozornost su ovisnost o uvozu nafte, nedovoljna sigurnost opskrbe 
prirodnim plinom i nedovoljna sigurnost, odnosno visoka uvozna ovisnost opskrbe 
električnom energijom. Sigurnost opskrbe energijom zajedničko je pitanje svih europskih 
država. Iako je svaka zemlja odgovorna za vlastitu sigurnost opskrbe, samo putem zajednički 
usmjerenih aktivnosti mogu se umanjiti posljedice koje donosi ovisnost o uvozu. Stoga će 
Republika Hrvatska djelovati s ciljem povećanja sigurnosti opskrbe vodeći računa o stavu 
Europske unije da je pitanje sigurnosti opskrbe zajednička briga svih članica. Učinkovito 
otklanjanje poremećaja na tržištu energije putem stvaranja obveznih rezervi, izgradnje 
skladišnih kapaciteta, diversifikacije dobavnih izvora i pravaca kao i solidarno djelovanje u 
kriznim uvjetima opredjeljenja su ove strategije. 
 
Konkurentnost hrvatskog energetskog sektora vrednovat će se unutar jedinstvenog 
europskog tržišta. Konkurentnost hrvatskog energetskog sustava je zadovoljavajuća zbog 
raznolike energetske strukture proizvodnje električne energije i relativno visokog udjela 
domaće proizvodnje prirodnog plina. Razvoj tržišta energije, otvorenost zemlje, podjela rizika 
kod investiranja, razvoj i tehnološki napredak i poticanje veće participacije domaće 
proizvodnje i usluga kod izgradnje i eksploatacije energetskih objekata, mehanizmi su za 
zadržavanje, ali i podizanje konkurentnosti energetskog sustava. 
 
Održivost energetskog sustava izazov je suvremenog razvoja. Energetske djelatnosti 
sudjeluju s približno 75% u ukupnim emisijama stakleničkih plinova uzrokovanim ljudskom 
djelatnošću u Republici Hrvatskoj. Nastavi li se dosadašnji razvoj potrošnje energije i 
izostanu li ulaganja u energetsku učinkovitost, obnovljive izvore energije i tehnologije s 
malom emisijom stakleničkih plinova, Republika Hrvatska će teško ostvariti Kyotskim 
protokolom preuzeti cilj, ali i obveze budućeg međunarodnog sporazuma o emisijama 
stakleničkih plinova. 
 
Skladan energetski razvoj obuhvaća usmjeravanje i poticanje vlastitog tehnološkog razvoja u 
području energetike te domaće proizvodnje opreme posebice za one izvore energije koji 
smanjuju uvoznu ovisnost. 
 
Ovaj cilj tekođer provodi Sektor za rudarstvo obavlja upravne i stručne poslove u svezi s 
rudarstvom Republike Hrvatske, izrađuje prijedloge zakona i propisa iz područja rudarstva, 
planira i predlaže rudarsku politiku, obavlja upravne i stručne poslove koji se odnose na 
istraživanje i eksploataciju mineralnih sirovina, utvrđuje strategiju gospodarenja mineralnim 
sirovinama i razvoja rudarstva, izdaje odobrenja za istraživanje mineralnih sirovina i 
odobrenja za eksploatacijska polja mineralnih sirovina, vodi registar istražnih prostora i 
eksploatacijskih polja mineralnih sirovina, izdaje građevinske i uporabne dozvole za rudarske 
objekte i postrojenja, dodjeljuje koncesije za eksploataciju mineralnih sirovina, vodi 
evidenciju o rezervama mineralnih sirovina i izrađuje godišnje bilance rezervi mineralnih 
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sirovina, provodi postupke provjere elaborata o rezervama mineralnih sirovina, postupke 
provjere rudarskih projekata eksploatacije mineralnih sirovina, postupke polaganja stručnih 
ispita iz područja rudarstva, provodi upravni nadzor nad primjenom zakona iz područja 
rudarstva, vodi drugostupanjske upravne postupke iz područja rudarstva, obavlja stručne 
poslove u svezi s međunarodnim i bilateralnim ugovorima, te obavljaju i drugi poslovi iz 
njenog djelokruga. 
 
Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 
„Postojeći“ načini ostvarenja 
 

2.2.1. Donošenje zakonskog okvira sukladno najnovijim EU direktivama i  praćenje 
stanja kod energenata 

 
Jačanje konkurentnosti na otvorenom tržištu daljnjom izgradnjom zakonodavnog okvira koji 
će poticati ulaganja u energetski sektor te osigurati iste mehanizme funkcioniranja tržišta kao 
u EU. Stoga je nužno kontinuirano usklađivati zakonodavni, regulatorni, institucionalni i 
administrativni okvir s pravnom stečevinom Europske unije. 
 
Cilj je pojednostaviti, ubrzati i olakšati procedure koje su potrebne da energetski subjekti 
budu učinkoviti i konkurentni na tržištu energije kroz omogućavanje ravnopravnog 
sudjelovanja domaćih subjekata na zajedničkom europskom tržištu. 
 
U cilju većeg korištenja nacionalnog potencijala toplinske energije za grijanje i hlađenje 
Vlada Republike Hrvatske donijeti će program korištenja potencijala za učinkovitost u grijanju 
i hlađenju. Program će sadržavati sve elemente postojećeg stanja toplinarstva, karte 
područja djelovanja, predvidjeti mjere razvoja toplinarstva u narednom razdoblju, mjere 
poticanja proizvodnje iz visoko učinkovitih kogeneracijskih postrojenja, korištenje obnovljivih 
izvora energije, te posebno uključiti planove razvoja toplinarstva kroz razvojne i prostorne 
planove jedinica lokalne samouprave. Kratkoročna i dugoročna korist za nacionalno 
gospodarstvo ne proizlazi isključivo iz energetskog sektora, već uslijed učešća rasta 
industrije, kao i rasta broja zaposlenih. 
 
Olakšani razvoj obnovljivih izvora energije u Hrvatskoj je biti će sadržan u donošenju Zakona 
o obnovljivim izvorima energije, implementaciji Trećeg energetskog paketa i izradi karte 
obnovljivih izvora energije Republike Hrvatske, postavljanju učinkovitije i stimulativnije forme 
sustava potpora i poticanja instalacija obnovljivih izvora i razvoja novih tehnologija kroz 
izradu projekata odnosno stvaranje baze zrelih projekata s adekvatnom projektnom 
dokumentacijom koji se mogu aplicirati za europske fondove. 
 

2.2.2. Praćenje opskrbe energijom Republike Hrvatske i osiguravanje iste kroz 
povećanje sigurnosti opskrbe, povezivanje energetskih sustava, povećanje rezervi 
nafte i naftnih derivata i Međunarodne bilateralne i multilateralne ugovore u području 
energetike 

 
Energetski sustav Republike Hrvatske potrebno je u potpunosti uklopiti u energetski sustav 
Europske unije i energetski sustav jugoistočne Europe. Cilj je razvoj energijskog tržišta i 
podizanje konkurentnosti, privlačenje domaćih i inozemnih investicija u tržišne energetske 
djelatnosti, usklađivanje razvoja budućih strateških energetskih projekata i gospodarska 
suradnja sa susjednim zemljama. Zbog povećanja sigurnosti opskrbe i pozitivnih eksternih 
učinaka investicija u energetiku na gospodarski rast i razvoj, prednost će se davati 
investicijama u objekte na teritoriju Republike Hrvatske. Također će se provoditi pripreme 
koje osiguravaju domaće projekte i učešće domaćeg gospodarstva. 
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2.2.3. Povećanje udjela električne energije iz svih obnovljivih izvora koji obuhvaćaju 
hidroelektrane većih snaga od 10 MW u bruto neposrednoj potrošnji energije / 
Povećanje energetske učinkovitosti – verificirane energetske uštede u neposrednoj 
potrošnji energije 

 
Potrebno je razvijati pogodnu investicijsku klimu za ulaganja u energetiku, doprinoseći tako 
gospodarskom rastu i povećanju sigurnosti energijske opskrbe.  Jedan od načina je izgradnja 
novih i obnova postojećih proizvodnih kapaciteta kojima se povećava sigurnost opskrbe 
zadržavanjem postojeće diversificirane strukture te izgradnja novih dobavnih pravaca plina i 
nafte te diversifikacija opskrbe. U cilju osiguranja sredstava za povećana ulaganja u 
energetski sustav potrebno je osigurati pozitivnu poduzetničku klimu. 
 
Rekonstrukcija prijenosne i distribucijske mreže za priključenje planiranih kapaciteta OIE od 
velike je važnosti za nacionalni energetski sustav. Potrebno je jačati energetsku sigurnost 
Republike Hrvatske. Najvažnije mjere za jačanje energetske sigurnosti su: smanjenje 
ovisnosti o samo jednom izvoru uvezene energije, povećanje broja dobavljača, iskorištavanje 
domaćih fosilnih izvora energije ili pak obnovljivih izvora energije, te smanjenje ukupnih 
zahtjeva za energijom uvođenjem različitih mjera štednje i učinkovite potrošnje energije. 
Planira se smanjivati ovisnost Hrvatske o nafti i plinu kroz povećanje korištenja obnovljivih 
izvora energije u proizvodnji električne i toplinske energije, ali i u smislu povećanja udio 
biogoriva i osatlih alternativnih goriva u prometu. 
 
Osnovan je Centar za praćenje poslovanja energetskog sektora i investicija (CEI) koji ima i 
ulogu pružanja stručne podrške u realizaciji svih strateških projekata, razvoja i vođenja 
investicijskih projekata javno privatnog partnerstva i realizacije programa energetske 
učinkovitosti. CEI ima ulogu koordinacijskog i provedbenog tijela Nacionalnog akcijskog 
plana za energetsku učinkovitost a za financiranje je zadužen Fond za zaštitu okoliša i 
energetsku učinkovitost. U zakonodavnom okviru i preuzetim EU obvezama za razdoblje do 
2020. godine području energetske učinkovitosti, a vezano uz ostvarenje posebnog cilja 
1.2.3., CEI ima bitnu ulogu i odgovornost za operativno vođenje sustava mjerenja i verifkacije 
ostvarenih ušteda energije u ime Ministarstva gospodarstva. Time će se osigurati kvalitetan i 
učinkovit način praćenja i izvješćivanja o mjerama energetske učinkovitosti i ostvarenim 
uštedama energije. 
 

  2.2.4. Uređenje stanja u upravnom području rudarstva 
 
Sektor za rudarstvo izdaje odobrenja za istraživanje mineralnih sirovina i određivanje 
eksploatacijskih polja mineralnih sirovina, daje koncesije za eksploataciju mineralnih sirovina, 
izdaje građevinske i uporabne dozvole za rudarske objekte i postrojenja, vodi registar 
istražnih prostora mineralnih sirovina, registar eksploatacijskih polja mineralnih sirovina, 
registar koncesija mineralnih sirovina i jedinstveni informacijski sustav mineralnih sirovina, 
vodi evidenciju o rezervama mineralnih sirovina i izrađuje godišnje bilance rezervi mineralnih 
sirovina, provodi upravne i stručne poslove provjere elaborata o rezervama mineralnih 
sirovina, provjere rudarskih projekata istraživanja i eksploatacije mineralnih sirovina, te 
polaganja stručnih ispita iz područja rudarstva, provodi tehničke preglede za izdavanje 
uporabnih dozvola za rudarske objekte i postrojenja, provodi upravni nadzor nad primjenom 
zakona iz područja rudarstva, vodi drugostupanjske upravne postupke iz područja rudarstva. 
Temeljem novoga Zakona o rudarstvu Sektor za rudarstvo dužan je sukcesivno u roku od 5 
godina od dana stupanja na snagu Zakona, preuzeti nadležnost za mineralne sirovine iz 
ovoga Zakona od ureda državne uprave u županijama, odnosno preuzeti poslove za 
mineralne sitovine za proizvodnju građevnog materijala: tehničko-građevni kamen (amfibolit, 
andezit, bazalt, dijabaz, granit, dolomit, vapnenac), građevni pijesak i šljunak iz neobnovljivih 
ležišta, građevni pijesak i šljunak iz morskog dna, ciglarska glina. 
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  2.2.5. Jedinstveni informacijski sustav mineralnih sirovina 
 
Upravno područje rudarstva temeljem odredbi članka 113. Zakona o rudarstvu mora ustrojiti 
Jedinstveni informacijski sustav mineralnih sirovina. Ciljevi Jedinstvenog informacijskog 
sustava mineralnih sirovina su obrada i sistematizacija podataka o odobrenim istražnim 
prostorima i eksploatacijskim poljima mineralnih sirovina, obrada, sistematizacija i pohrana 
rudarsko-geoloških podataka i objava web aplikacije upravnog područja rudarstva. 
 
Cilj predloženog projekta je digitalizacija podataka o odobrenim istražnim prostorima i 
eksploatacijskim poljima mineralnih sirovina, te povezivanje istih sa Registrom koncesija i 
sustavima izrade Bilance stanja rezervi mineralnih sirovina i godišnje eksploatacije 
mineralnih sirovina u Republici Hrvatskoj, u skladu s odredbama članka 113. Zakona o 
rudarstvu.Bez zapošljavanja novih djelatnika upravno područje rudarstva nije u mogućnosti 
provesti obveze sukladno odredbama članka 113. Zakona o rudarstvu.Ovi poslovi upravnom 
području rudarstva određeni su zakonskim obvezama i potrebno je osigurati sredstva za 
jačanje administrativnih kapaciteta. 
 

  2.2.6. Poticanje proizvodnje biogoriva 
 
Na temelju Zakona o izmjenama Zakona o biogorivima za prijevoz (”Narodne novine” br. 
144/2012) uspostavljen je novi sustav kojim visinu udjela iz prihoda od trošarina donosi 
Vlada RH do kraja studenog tekuće godine za iduću godinu, prema ukupno planiranim 
troškovima sustava za poticanje proizvodnje biogoriva, na prijedlog Ministarstva 
gospodarstva. Ostvarena sredstva iz prihoda od trošarina koja su prihod Ministarstva 
financija izdvajaju se za poticanje proizvodnje biogoriva i doznačuju Hrvatskom operatoru 
tržišta energije (HROTE d.o.o) u svrhu isplate novčanih poticaja povlaštenom proizvođaču 
biogoriva. Time se osigurava povećanje proizvodnje i korištenja biogoriva u prijevozu u 
skladu s definiranim strateškim ciljem od 10% udjela energije iz obnovljivih izvora u prijevozu 
do 2020. godine, sukladno strateškim cilevima (sigurnost energetske opskrbe, zaštite okoliša 
i gospodarskog razvoja). 
 

  2.2.7. Istraživanje i eksploatacija ugljikovodika 
 
Istraživanje i ekspolatacija ugljikovodika uređeno je Zakonom o istraživanju i eksploataciji 
ugljkovodika  (N.N. 94/2013) čija osnovna svrha je osiguranje pravne sigurnosti investitora 
koji bi bili spremni u projekte istraživanja i eksploatacije ugljikovodika uložiti znatna 
financijska sredstva, a istovremeno bi Republika Hrvatska imala priliku bez većih ulaganja 
doći do za gospodarstvo, važnih energetskih resursa. 
 
Promjena gospodarskog okruženja i sve veći interes inozemnih investitora kojima je u svrhu 
ulaganja potrebno omogućiti viši stupanj pravne sigurnosti i fleksibilnosti u realizaciji 
poslovnih interesa, ukazali su na potrebu reguliranja ove problematike na način koji je 
definiran i prihvaćen u svjetskoj praksi, odnosno isto je rezultiralo donošenjem Zakona o 
istraživanju i eksploataciji ugljikovodika. 
 
Odredbe ovoga Zakona odnose se na istraživanje i eksploataciju ugljikovodika koji se nalaze 
u zemlji ili u podzemlju unutarnjih morskih voda ili teritorijalnog mora Republike Hrvatske, 
odnosno u podzemlju epikontinentalnog pojasa Jadranskog mora do linije razgraničenja sa 
susjednim zemljama na kojima Republika Hrvatska, u skladu s međunarodnim pravom, 
ostvaruje jurisdikciju i suverena prava. Nadalje, ovim Zakonom uređuje se gospodarenje 
ugljikovodicima, istraživanje i eksploatacija ugljikovodika, izdavanje dozvole za istraživanje i 
sklapanje ugovora za eksploataciju, naknada, inspekcijski nadzor, prekršajne odredbe i 
druga pitanja. 
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj   2. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja   
                  mineralnim sirovinama 

    Posebni cilj   2.2. Razvoj energetskog sektora i gospodarenje mineralnim sirovinama 

Načini ostvarenja 
Pokazatelj rezultata  

(output) 
Definicija Jedinica 

Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 

vrijednost 

2015. 

Ciljana 

vrijednost 

2016. 

Ciljana 

vrijednost 

2017. 

2.2.1.Donošenje 
zakonskog okvira 
sukladno najnovijim EU 
direktivama ii praćenje 
stanja kod energenata 

2.2.1.1. Broj zakona ili 

podzakonskih propisa i 

izrada strateških 

dokumenata  i planova  

broj razvijenih projekata  

Broj zakona ili podzakonskih 

propisa i izrada strateških 

dokumenata  i planova  

broj razvijenih projekata 

broj 
2013.  

6 zakona 
MINGO 

3 

podzakons

ka akta 

3 razvijena 

projekta  

izmjena 3 

podzakonsk

a akta 4 

razvijena 

projekta 

izmjena 4 

podzakonska 

akta 2 

razvijena 

projekta 

2.2.2.Praćenje opskrbe 
energijom Republike 
Hrvatske i osiguravanje 
iste kroz praćenje 
energetike i 
Međunarodne  
bilateralni i 
multilateralni ugovori u 
području energetike  

2.2.2.1. Broj projekata 

koji se financiraju kroz 

IPA - EU projekte / 

energetska bilanca 

Potpisivanje MoU ili ostalih 

međunarodnih akata koji će 

pomoći uspostavi 

međunarodnih energetskih 

koridora /donošenje buduće 

bilance i postojeće 

broj / 

Izrada 
Ima/11 MINGO 1-3 1-3 1-3 

2.2.3. Povećanje udjela 
električne energije iz 
obnovljivih izvora u 
bruto neposrednoj 
potrošnji energije  

2.2.3.1. Udio energije iz 

obnovljivih izvora u 

električnoj energiji 

Postotak  udjela energije iz 

obnovljivih izvora u električnoj 

energiji: bruto neposredna 

potrošnja električne energije iz 

obnovljivih izvora električen 

energije 

% 
2010. 

33,4 
MINGO 38,5 38,6 38,7 

2.2.4. Uređenje stanja 
u upravnom području 
rudarstva 
 

2.2.4.1. Broj izdanih 

rješenja 

Izdavanje odobrenja za 

istraživanje mineralnih sirovina 

u RH; za potvrđivanje količine i 

kakvoće rezervi mineralnih 

sirovina 

broj 
2013.  

70 
MINGO 70 70 70 

2.2.4.2. Broj provjerenih 

rudarskih projekata 

eksploatacije mineralnih 

sirovina 

Pregledi i provjere rudarskih 

projekata 
broj 

2013. 

18 
MINGO 18 18 18 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj   2. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja 
                     mineralnim sirovinama 

Posebni cilj 
Pokazatelj učinka  

(outcome) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

2.2. Razvoj 
energetskog sektora i 
gospodarenje 
mineralnim 
sirovinama 

2.2.1. Udio energije iz 
obnovljivih izvora 
energije u bruto 
neposrednoj potrošnji 
energije 

Postotak udjela energije iz 
obnovljivih izvora energije u 
bruto neposrednoj potrošnji 
energije s ciljem - 20% do 2020. 
godine 

% 
2010. 
13,3 

MINGO 17,5 18,1 18,6 

2.2.2. Obrađeni i 
digitalizirani podatci 

Postotak podataka unesenih u 
Jedinstveni informacijski sustav 
mineralnih sirovina 

% 0 MINGO 50 100 100 

 

2.2.4.3. Broj dodjeljenih 

koncesija za 

eksploataciju mineralnih 

sirovina 

Za eksploataciju mineralnih 

sirovina potrebna je koncesija 
broj 

2013. 

20 
MINGO 20 20 20 

2.2.4.4. Broj izdanih 

dozvola 

Za građenje i uporabu 

rudarskih objekata i 

postrojenja 

broj 
2013. 

16 
MINGO 16 16 16 

2.2.5. Jedinstveni 
informacijski sustav 
mineralnih sirovina 

2.2.5.1. Broj priređenih 

podataka 

Elektronički prikaz, obrada i 

povezivanje digitaliziranih 

podataka 

broj 
2013. 

1.000 
MINGO 4.000 4.200 4.200 

2.2.6.  Poticanje 
proizvodnje biogoriva 

2.2.6.1. Povećanje 

proizvodnje biogoriva za 

prijevoz 

Dodjela potpora prema 

pravilima za dodjelu državnih 

potpora 

Litra 

2012.  

37 

mil.litara 

MINGO 

HROTE 

MFIN 

71 mil. 

litara 

100 mil. 

litara 
130 mil. litara 
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2.3. Osiguranje obveznih zaliha nafte i naftnih derivata  

 
Ovaj posebni cilj se ostvaruje kroz djelatnost Hrvatske agencije za obvezne zalihe nafte i 
naftnih derivata (HANDA) čija osnovna zadaća je osiguranje, odnosno formiranje obveznih 
zaliha nafte i naftnih derivata Republike Hrvatske kako bi se osigurala sigurna i pouzdana 
opskrba Republike Hrvatske naftom i naftnim derivatima u slučaju prijetnje energetskoj 
sigurnosti države, uslijed izvanrednih poremećaja opskrbe.  
 
Uz formiranje obveznih zaliha nafte i naftnih derivata, djelatnosti i predmet poslovanja 
HANDA-e su i trgovina i skladištenje nafte i naftnih derivata, nadzor i upravljanje obveznim 
zalihama, kupovina i/ili gradnja terminala i/ili spremnika, pripadajućih lučkih i kopnenih 
postrojenja i instalacija te upravljanje istima, kontrola količine i kakvoće nafte i naftnih 
derivata, sudjelovanje u definiranju energetske politike, provedba međudržavnih ugovora i 
sporazuma, sklapanje opcijskih ugovora za kupnju naftnih derivata, upravljanje carinskim 
skladištima sirove nafte i trošarinskim skladištima naftnih derivata, upravljanje rizicima 
vezanim za fluktuacije cijene nafte i naftnih derivata te upravljanje valutnim rizicima, suradnja 
s domaćim i inozemnim energetskim tijelima i/ili subjektima te tijelima državne i javne uprave. 
 
Obvezne zalihe nafte i naftnih derivata koriste se u slučaju poremećaja opskrbe na tržištu 
Republike Hrvatske ali i radi ispunjenja međunarodnih obveza Republike Hrvatske na temelju 
odluka Međunarodne agencije za energiju i Europske komisije, o puštanju obveznih zaliha 
nafte i naftnih derivata na tržište. 
 
Količine obveznih zaliha koje se čuvaju izračunavaju se na temelju ekvivalenta sirove nafte a 
sukladno Pravilniku o izračunu prosječnog dnevnog neto uvoza, prosječne dnevne potrošnje 
i količine obveznih zaliha nafte i naftnih derivata (Narodne novine, broj 110/12). Obvezne 
zalihe nafte i naftnih derivata čuvaju se u gotovim proizvodima, sirovoj nafti i u 
nematerijalnom obliku kao ugovori o opcijskoj kupnji robe. 
 
Radi osiguranja dugoročne raspoloživosti skladišnih kapaciteta za potrebe čuvanja obveznih 
zaliha nafte i naftnih derivata, što je nužan preduvjet za formiranje zaliha u količini, strukturi i 
rokovima utvrđenim važećim pravnim propisima, izrađen je „Program stvaranja preduvjeta i 
aktivnosti HANDA-e s ciljem osiguranja 90-dnevnih zaliha do 31. srpnja 2012. godine“ koji je 
prihvaćen u Bruxellesu i od Vlade Republike Hrvatske. Temeljem tog Programa i izvršene 
analize o mogućoj rekonstrukciji, sanaciji, modernizaciji i dogradnji postojeće skladišne 
infrastrukture, donesen je „Plan osiguranja, dinamike formiranja i zanavljanja obveznih zaliha 
nafte i naftnih derivata, organizacije skladištenja i regionalnog rasporeda“ (Narodne novine, 
broj 149/09).  
 
Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 
„Postojeći“ načini ostvarenja 
 

2.3.1. Formiranje, skladištenje i upravljanje obveznim zalihama nafte i naftnih derivata 
 
Formiranje obveznih zaliha nafte i naftnih derivata u propisanoj količini i strukturi odvija se 
kroz djelatnost trgovine naftom i naftnim derivatima na domaćem i stranom tržištu po tržišnim 
uvjetima.   
 
U cilju osiguranja obveznih zaliha nafte i naftnih derivata sukladno raspoloživom prostoru i uz 
što je moguće manje troškove, HANDA je dogovorila suradnju i zajedničko korištenje 
postojeće infrastrukture s vodećim energetskim, gospodarskim i sigurnosnim čimbenicima 
Republike Hrvatske. 
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Budući da, zbog ograničenog raspoloživog skladišnog prostora i ograničenih raspoloživih 
naftnih derivata za delegiranje, na području Republike Hrvatske nije moguće u potpunosti 
formirati zalihe u količini i strukturi definiranoj „Programom stvaranja preduvjeta i aktivnosti 
HANDA-e s ciljem osiguranja 90-dnevnih zaliha do 31. srpnja 2012. godine“, HANDA je 
sklopila bilateralne ugovore sa SR Njemačkom i Mađarskom. Aktivan je samo ugovor sa SR 
Njemačkom gdje se, uz skladišne prostore na području Republike Hrvatske, skladišti dio 
obveznih zaliha naftnih derivata. 
 
Kako bi se spriječili problemi u skladištenju propisanih količina obveznih zaliha nafte i naftnih 
derivata zbog nedostatnosti skladišnog prostora u smislu nedovoljno raspoloživog kapaciteta 
potrebno je kvalitetno planiranje i organiziranje aktivnosti skladištenja. Za osigurane 
propisane količine i strukture obveznih zaliha nafte i naftnih derivata bitna je provedba 
kontrole količine i kakvoće koja se prema trenutnim pravnim propisima provodi putem drugih 
institucija i vanjskih kontrolnih kuća s kojima HANDA surađuje s ciljem upravljanja i nadzora 
nad obveznim zalihama nafte i naftnih derivata. 
 

2.3.2. Osiguranje dugoročno potrebnih skladišnih kapaciteta za formiranje i 
skladištenje obveznih zaliha nafte i naftnih derivata 

 
HANDA procjenjuje da je prema izračunu u skladu s obvezom prema novoj Direktivi 
2009/119/EZ o čuvanju obveznih zaliha nafte i naftnih derivata za formiranje zaliha Republike 
Hrvatske u količini, strukturi i rokovima utvrđenim važećim zakonskim propisima, potrebno 
oko 480.000 m3 skladišnog kapaciteta za sirovu naftu te oko 270.000 m3 za naftne derivate.  
 

Sukladno „Programu stvaranja preduvjeta i aktivnosti HANDA-e s ciljem osiguranja 90-
dnevnih zaliha do 31. srpnja 2012. godine“ i „Planu osiguranja, dinamike formiranja i 
zanavljanja obveznih zaliha nafte i naftnih derivata, organizacije skladištenja i regionalnog 
rasporeda“ sklopljeni su dugoročni ugovori s Jadranskim naftovodom o skladištenju obveznih 
zaliha sirove nafte u novoizgrađenim spremnicima na terminalima u Omišlju i Sisku, te 
obveznih zaliha naftnih derivata na terminalu Žitnjak u Zagrebu.  
 
Sukladno navedenim dokumentima skladišni kapaciteti za obvezne zalihe naftnih derivata 
izgradit će se dijelom i na lokacijama koje su danas u vlasništvu Republike Hrvatske, 
trenutno u posjedu Ministarstvo obrane i Ravnateljstva za robne zalihe, a predstavljaju 
perspektivne lokacije s aspekta skladištenja te povoljne mogućnosti s aspekta politike 
financiranja i zaštite okoliša. 
 

2.3.3. Promocija i promicanje znanja i iskustva u formiranju obveznih zaliha nafte i 
naftnih derivata i sigurnosti opskrbe tržišta 

 
U cilju što kvalitetnijeg izvršenja osnovne zadaće HANDA-e te razmjene stečenih znanja i 
iskustava u formiranju obveznih zaliha nafte i naftnih derivata i sigurnosti opskrbe tržišta, 
HANDA aktivno surađuje s domaćim (Ministarstvo, Ministarstvo obrane, Carinska uprava, 
Hrvatsko nacionalno vijeće Svjetskog naftnog kongresa, Hrvatski zavod za norme) i 
međunarodnim institucijama (Europska komisija, ACOMES, Energy Community, International 
Energy Agency). 
 
Aktivna suradnja HANDA-e s domaćim i međunarodnim institucijama očituje se kroz 
sudjelovanje u radu radnih grupa domaćih i međunarodnih energetskih tijela i institucija. 
Nastavno na stečenu međunarodnu poziciju i ostvarenu suradnju, Ministarstvo vanjskih i 
europskih poslova Republike Hrvatske, temeljem dosadašnjeg uspješnog rada u europskim i 
svjetskim energetskim tijelima, uključilo je HANDA-u u rad Savjeta za integracijske procese – 
Centar izvrsnosti. 
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Promociju i promicanja stečenih znanja i iskustava u formiranju obveznih zaliha nafte i 
naftnih derivata i sigurnosti opskrbe tržišta, HANDA ostvaruje kroz organizaciju stručnih 
skupova i radionica za domaće i međunarodne energetske subjekte, tijela i institucije.  
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj   2. Osiguranje obveznih zaliha nafte i naftnih derivata RH 

Posebni cilj   2.3. Formiranje, skladištenje i upravljanje obveznim zalihama nafte i naftnih derivata 

Načini ostvarenja 
Pokazatelj rezultata  

(output) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

2.3.1. Formiranje, 
skladištenje i upravljanje 
obveznim zalihama nafte 
i naftnih derivata 

2.3.1.1. Količina nabavljene 
nafte i naftnih derivata 

Formiranje obveznih zaliha 
nafte i naftnih derivata odvija se 
kroz djelatnost trgovine  

tona 714.000 HANDA 714.000 714.000 714.000 

2.3.1.2. Sklopljeni ugovori o 
skladištenju nafte i naftnih 
derivata 

Osiguranje skladišnog prostora 
kroz zajedničko korištenje 
postojeće infrastrukture s 
domaćim i međunarodnim 
energetskim tijelima i subjektima 
i tijelima državne uprave 

broj 6 HANDA 5 4 3 

2.3.1.3. Provedena kontrola 
količine i kakvoće 

Za osigurane propisane količine 
i strukture obveznih zaliha nafte 
i naftnih derivata bitna je 
provedba kontrole količine i 
kakvoće  

broj 2 HANDA 4 4 4 

2.3.2. Osiguranje 
dugoročno potrebnih 
skladišnih kapaciteta za 
formiranje i skladištenje 
obveznih zaliha nafte i 
naftnih derivata 

2.3.2.1. Planirani kapacitet 
skladišnog prostora 

Prema izračunu u skladu s 
obvezom prema Direktivi 
2009/119/EZ planiraju se 
potrebni kapaciteti skladišnog 
prostora  

m³ 850.000 HANDA 850.000 850.000 850.000 

2.3.3. Promocija i 
promicanje znanja i 
iskustava u formiranju 
obveznih zaliha nafte i 
naftnih derivata i 
sigurnosti opskrbe tržišta 

2.3.3.1. Uspostavljena 
suradnja, radne grupe i 
organizacija radionica 

Razmjena, stjecanje i 
prenošenje znanja i iskustva 
domaćim i međunarodnim 
institucijama iz energetskog 
sektora 

broj 10 HANDA 10 10 10 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj   2. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja   
                     mineralnim sirovinama 

Posebni cilj 
Pokazatelj učinka  

(outcome) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

2.3. Osiguranje obveznih 
zaliha nafte i naftnih 
derivata  

2.3.1. Formirane i 
uskladištene obvezne 
zalihe nafte i naftnih 
derivata u količini i strukturi 
određenoj važećim 
pravnim propisima 

Formiranjem, skladištenjem i 
upravljanjem obveznih zaliha 
nafte i naftnih derivata osigurava 
se sigurna i pouzdana opskrba 
tržišta Republike Hrvatske u 
slučaju prijetnje energetskoj 
sigurnosti države uslijed 
izvanrednih poremećaja opskrbe 

broj dana 90/61 HANDA 90/61 90/61 90/61 

2.3.2. Osigurani dugoročno 
potrebni skladišni 
kapaciteti 

Izgradnjom skladišnih prostora 
omogućiti će se dugoročno 
skladištenje obveznih zaliha 
nafte i naftnih derivata u 
Republici Hrvatskoj u količini, 
strukturi i rokovima utvrđenim 
važećim zakonskim propisima  

m³ 0 HANDA 850.000  850.000 850.000 
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2.4. Unapređenje sigurnosti ljudi, imovine i okoliša 

 
Agencija za opremu pod  tlakom utemeljena je Uredbom o osnivanju Agencije za opremu 
pod tlakom (NN 132/08, 29/11, 90/12), kao ustanova za preglede opreme pod tlakom visoke 
razine opasnosti. Agencija za opremu pod tlakom obavlja djelatnost sukladno članku 4. 
Zakona o tehničkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanje sukladnosti (NN 80/2013) i 
Pravilnika o pregledima i ispitivanju opreme pod tlakom (NN 138/08): razvrstavanje opreme 
pod tlakom prema razini opasnosti; prvi pregled opreme pod tlakom visoke razine opasnosti, 
periodički pregled opreme pod tlakom visoke razine opasnosti; izvanredni pregled opreme 
pod tlakom visoke razine opasnosti;  pregled prije ponovnog puštanja u rad opreme pod 
tlakom visoke razine opasnosti; provjera održavanja i podešavanja sigurnosnog pribora, 
provođenje tehničkog nadzora nad postupcima popravka i održavanja opreme pod tlakom 
visoke razine opasnosti; vođenje evidencije opreme pod tlakom visoke razine opasnosti i 
dokumentacije opreme  pod tlakom visoke razine opasnosti; vođenje evidencija i provođenje 
tehničkog nadzora nad pravnim osobama koje obavljaju poslove ispitivanja i podešavanja 
sigurnosnog pribora i pripreme opreme pod tlakom visoke razine opasnosti za periodičke 
preglede, obavješćivanje nadležnih inspekcijskih tijela o opremi pod tlakom koju je potrebno 
staviti izvan uporabe zbog neispunjavanja sigurnosnih zahtjeva; sudjelovanje u procesu 
donošenja tehničkih specifikacija i izobrazbe iz područja opreme pod tlakom. 
 
Oprema pod tlakom visoke razine opasnosti (oko 100.000  objekata) nalazi se uglavnom u 
industrijskom i energetskom sektoru na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. O kvaliteti rada 
Agencije ovisi  neometan tehnološki proces u navedenom sektoru. Djelatnost Agencije  je od 
interesa za Republiku Hrvatsku te se pregledima opreme pod tlakom postiže sigurnost te 
opreme, odnosno sigurnost ljudi, imovine i okoliša. Akreditirana Agencija prema HRNEN 
17020 kao inspekcijsko tijelo. 
 
Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 

„Novi“ načini ostvarenja 
 

2.4.1. Provedba Zakona o tehničkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju 
sukladnosti 

 
Ovaj način ostvarenja će se postići: 

 Održanjem neovisnosti i nepristranosti Agencije za opremu pod tlakom kao 
inspekcijskog tijela; 

 Zapošljavanjem novih inspektora radi odlaska u starosnu mirovinu u 2015.g. jednog 
inspektora, u 2016.g. tri inspektora, a u 2017.g. jednog inspektora; 

 Daljnjim razvojem inspekcijske djelatnosti, 
 Uspostavom centralnog registra opreme pod tlakom visoke razine; 
 Opasnosti u cilju uspostave kvalitete inspekcijskih pregleda i ispitivanja; 
 Periodičnim ispitivanjem i ocjenjivanjem sustava kvalitete. 
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj   2. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja mineralnim    
                     sirovinama 

Posebni cilj   2.4. Unapređenje sigurnosti ljudi, imovine i okoliša 

Načini ostvarenja 
Pokazatelj rezultata  

(output) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

2.4.1. Provedba zakona o 
tehničkim zahtjevima za 
proizvode i ocjenjivanju 
sukladnosti 

 
Manji broj nepregledane 
opreme pod tlakom, manji 
broj havarija na opremi 
pod tlakom, manji broj 
stradalih ljudi i oštećene 
imovine 
 

 
Manji broj nepregledane 
opreme pod tlakom, manji 
broj havarija na opremi pod 
tlakom, povećava sigurnost 
ljudi, imovine i okoliša 

Broj 
pregleda 

10874 
pregleda u 
2012.god. 

Agencija za 
opremu pod 

tlakom 
15.000 16.000 17.000 

 
 

TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj   2. Razvoj gospodarstva kroz unapređenje konkurentnosti industrije, jačanje energetskog sustava i gospodarenja                                    
                     mineralnim sirovinama 

Posebni cilj 
Pokazatelj učinka  

(outcome) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

2.4. Unapređenje 
sigurnosti ljudi, imovine i 
okoliša 

Veći broj pregledane 
opreme pod tlakom, 
manji broj havarija na 
opremi pod tlakom, manji 
broj stradalih ljudi i 
oštećene imovine 

 

Veći broj pregledane opreme 
pod tlakom, manji broj 
havarija na opremi pod 
tlakom, manji broj stradalih 
ljudi i oštećene imovine 

 

Broj 
pregleda 

10874 
pregleda u 
2012.god. 

Agencija 
za opremu 
pod tlakom 

15.000 16.000 17.000 



STRATEŠKI PLAN MINISTARSTVA GOSPODARSTVA 2015. – 2017. 

34 

 

3. Stvaranje preduvjeta za gospodarski rast uz osiguranje ravnopravne tržišne utakmice za 
sve gospodarske subjekte 

 
Svjetsko gospodarstvo postalo je pod utjecajem globalizacijskih procesa fleksibilno, otvoreno 
i integrirano. Tehnološki napredak, znanje, obrazovanje, stručno osposobljavanje, slobodno 
kretanje rada i kapitala te drugi čimbenici kvalitete, postali su generatori rasta koji uzrokuju 
stalne promjene na putu razvoja i podizanja nacionalne konkurentnosti. 
 
Otvoreno gospodarstvo danas je sve više zasnovano na specijalizaciji. Kreira se jedno, 
globalno tržište. Zasnovanost na razvoju i različitosti regija postaju nova vrsta konkurentnosti 
globalne ekonomije. 
 
Izgradnja regija baziranih na znanju i na jakom partnerstvu između javnog i privatnog sektora 
zahtijeva integriranu inovacijsku platformu koja se temelji na umrežavanju javnog, privatnog i 
poslovnog sektora i u tom cilju treba graditi konkurentnost RH, osobito u ozračju pristupanja 
u Europsku uniju. 
 
Postavljeni ciljevi kompatibilni su sa aktualnim smjernicama Europske unije, za ostvarivanje 
ciljeva kohezijske politike, što će omogučiti učinkovito korištenje strukturnih instrumenata, 
nakon što je RH postala zemlja članica Europske unije. 
 
Privlačenje izravnih stranih ulaganja, posebice greenfield ulaganja u visoke tehnologije, 
ključno je za gospodarski razvoj Republike Hrvatske. Brži rast i razvoj uz ograničenu 
nacionalnu štednju u Republici Hrvatskoj može se postići samo inozemnom štednjom. Osim 
što ulaganja predstavljaju svjež dotok kapitala, ne računaju se u vanjski dug, a uz njih se 
vežu i prijenos tehnologije, prijenos znanja te porast produktivnosti i efikasnosti. 
 
 

3.1. Jačanje konkurentnosti gospodarstva poticanjem investicija i učinkovitim korištenjem EU 
sredstava 

 
Ovaj poseban cilj provodi Sektor za investicijsku politiku i Sektor za programe i projekte EU 
iz Uprave za industriju, investicije i programe i projekte EU. 
 
Temeljem konkurentnog zakonodavnog okvira za poslovanje i investiranje u Republici 
Hrvatskoj planira se povećanje broja ulagačkih projekata u Republici Hrvatskoj. Ministarstvo 
vodi evidenciju izdanih potvrda o statusu nositelja poticajnih mjera, te će kontinuirano pratiti 
visinu ulaganja (materijalnih i nematerijalnih) za sve poticane projekte ulaganja prema 
Zakonu o poticanju investicija i unapređenju investicijskog okruženja.   
 
Ministarstvo će i dalje, u okviru postojećeg sustava poticajnih mjera za ulaganja,  odobravati 
potpore za opravdane troškove otvaranja novih radnih mjesta povezanih s ulaganjem te 
kontinuirano pratiti visinu odobrenih  i isplaćenih bespovratnih novčanih potpora za otvaranje 
novih radnih mjesta povezanih s ulaganjem. Rezultat primjene postojećeg sustava poticajnih 
mjera za ulaganja je povećanje zaposlenosti i daljnji gospodarski razvoj. 
 
Navedena zakonska rješenja osiguravaju potreban pravni okvir kojim su stvorene 
pretpostavke za povećanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva kroz poticanje investicija i 
novo zapošljavanje, sektorsku specijalizaciju, unaprjeđenje financijskih mehanizama i ostale 
mehanizme za povećanje konkurentnosti. 
 
Djelovanjem Povjerenstva Vlade RH za identifikaciju prepreka za izravna ulaganja i 
usvajanjem Akcijskog plana učinjen je veliki korak ka stvaranju atraktivnog ulagačkog 
okruženja. Međutim, na temelju iskustava stranih ulagača u RH, kontinuirano će se 
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identificirati i uklanjati prepreke za realizaciju ulagačkih projekata. 
 
Donesen je Zakon o strateškim investicijskim projektima Republike Hrvatske kojim se žele 
skratiti i znatno ubrzati procesi ishođenja ukupne dokumentacije neophodne za ostvarivanje 
projekata. Također je u pripremi i Strategija poticanja investicija u Republici Hrvatskoj koja će 
biti sastavni dio Gospodarske razvojne strategije i Nacionalnog razvojnog plana RH, kao 
jednog od instrumenata za jačanje konkurentnosti i gospodarstva u cjelini. Glavna intencija 
Strategije je potaknuti gospodarski rast RH kroz povećanje priljeva domaćih i stranih 
investicija te definirati temeljne strateške ciljeve. 
 
Vezano uz korištenje sredstava iz fondova EU, Ministarstvo gospodarstva, Sektor za 
programe i projekte EU tijelo je nadležno za upravljanje i provedbu prioriteta 3: Tehnička 
pomoć u okviru Operativnog programa Regionalna konkurentnost 2007-2013, dok je u 
financijskom razdoblju 2014.-2020. godine u nacrtima programskih dokumenata za Sektor 
planirana uloga Posredničkog tijela razine 1 za prioritet 1. Jačanje gospodarstva primjenom 
znanja, istraživanja i inovacija u okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija. 
 
Sukladno odredbama Zakona o uspostavi institucionalnog okvira za korištenje strukturnih 
instrumenata Europske unije u Republici Hrvatskoj (NN 78/12, 143/13, 157/13) i Uredbe o 
tijelima u sustavu upravljanja i kontrole korištenja strukturnih instrumenata Europske unije u 
Republici Hrvatskoj (NN 97/12), Ministarstvo gospodarstva je imenovano kao Posredničko 
tijelo razine 1 nadležno za prioritetnu os 3. Tehnička pomoć iz Operativnog programa 
Regionalna konkurentnost 2007. – 2013. (OPRK). koji se  sufinancira iz Europskog fonda za 
regionalni razvoj (EFRR).  Cilj ovog prioriteta je osigurati učinkovito i efikasno upravljanje 
Operativnim programom, razviti institucionalnu sposobnost za efikasno i efektivno upravljanje 
financijskim sredstvima, a time i povećanje kapaciteta Republike Hrvatske za učinkovito 
korištenje europskih strukturnih i investicijskih (ESI) fondova. Učinkovito upravljanje 
Operativnim programom postiže se uz kvalitetno kontrolno okruženje koje uključuje 
uspostavljanje organizacijske strukture i razvoj sustava s kvalitetno uspostavljenim 
procedurama unutar svakog procesa. Upravljanje na učinkovit, transparentan i pravovremen 
način preduvjet je za ostvarenje visoke razine iskorištenosti sredstava iz  ESI fondova , s 
ciljem razvoja konkurentnog gospodarstva  utemeljenog na učinkovitoj upotrebi resursa, 
znanju i inovacijama čiji će rezultat biti ekonomska, socijalna i teritorijalna kohezija u 
Republici Hrvatskoj. Projekti unutar ovog prioriteta kontinuirano će se provoditi do kraja 
2016. godine.  
 
Koordinacija pripreme i dostave temeljnih dokumenata za financijsko razdoblje 2014-2020. 
godine Europskoj komisiji – Sporazuma o partnerstvu i Operativnog programa u nadležnosti 
je Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, dok Ministarstvo 
gospodarstva, Sektor za programe i projekte EU intenzivno priprema dijelove obaju 
dokumenata u okviru svoje nadležnosti. Službeni projedlog Sporazuma o partnerstvu za 
Europske strukturne i investicijske fondove u financijskom razdoblju EU 2014-2020 
dostavljen je Europskoj komisiji 22. travnja 2014. godini, a nacrt Operativnog programa 
Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. u svibnju 2014. godine, te se očekuju službeni 
komentari istih. U Ministarstvu gospodarstva, Sektoru za programe i projekte EU u tijeku je 
priprema Strategije pametne specijalizacije. Izradom ove strategije omogućit će se 
kvalitetnije programiranje strateških dokumenata, te fokusiranje resursa na sektore s visokim 
potencijalom za razvoj. Strategija je jedan od preduvjeta za povlačenje sredstava iz 
Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) za investicije u istraživanje, tehnološki razvoj i 
inovacije. Planira se da će Strategija biti usvojena u drugoj polovini 2014. godine 
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Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 
„Postojeći“ načini ostvarenja 
 

3.1.1. Provedba Zakona o poticanju investicija i unapređenju investicijskog okruženja 

 
Poticajne mjere za ulaganja predviđene ovim Zakonom imaju pozitivan utjecaj na privlačenje 
direktnih ulaganja, a time i daljnji razvoj hrvatskog gospodarstva. Zakon ne pravi razliku 
između domaćih i stranih ulagača. Cilj zakona je potaknuti domaće poduzetnike da pojačaju 
svoje investicijske aktivnosti, te stvoriti poticajno i konkurentno okruženje za domaće i strane 
ulagače. Također, dodatno će se poboljšati atraktivnost RH kao ulagačke destinacije u 
odnosu na zemlje  u okruženju te unaprijediti investicijsko okruženje. 
 

3.1.2. Unaprjeđenje investicijskog okruženja 

 
Kontinuiranim unaprjeđenjem ulagačkog okruženja stvorit će se uvjeti, ne samo za 
privlačenje stranih ulaganja, već se poboljšati uvjeti poslovanja u Republici Hrvatskoj. 
Dodatne napore potrebno je usmjeriti na uklanjanje postojećih administrativnih prepreka za 
ulaganja te na jačanje institucionalnog okvira za ulaganja. 
 
Potrebno je usmjeriti se pronalaženju ciljanih potencijalnih ulagača koji namjeravaju ulagati 
te se informirati o njihovim potrebama, mogućnostima i uvjetima ulaganja.  Ministarstvo 
gospodarstva svim kvalificiranim ulagačima stoji na raspolaganju za davanje informacija o 
mogućnostima i uvjetima ulaganja u Hrvatsku, o procedurama, troškovima, dozvolama, 
poticajima i ostalim aspektima ulaganja i poslovanja u Hrvatskoj. 
 
Međunarodna promocija Republike  Hrvatske kao atraktivne ulagačke destinacije  kroz 
sveobuhvatni skup instrumenata poput PR (opće informacije, informacije o sektorima i 
promocija, marketinške kampanje, mreže veleposlanstava, investicijski seminari) uključuje i 
izradu jedinstvenog web portala za ulagače kojim će se unaprijediti usluga koju Uprava pruža 
stranim ulagačima. Izradom i redovitom nadopunom kataloga investicijskih projekata stvorit 
će se osnovni alat za predstavljanje Republike Hrvatske  te privlačenje stranih ulagača 
kojima se ciljano predstavljaju mogućnosti ulaganja u RH kao i potencijalni ulagački projekti. 
 
Ministarstvo gospodarstva je u listopadu 2012. godine pristupilo izradi Strategije poticanja 
investicija u RH koja će biti sastavni dio Gospodarske razvojne strategije i Nacionalnog 
razvojnog plana RH, kao jednog od instrumenata za jačanje konkurentnosti i gospodarstva u 
cjelini. Temeljni strateški ciljevi definirati će se kroz slijedeća prioritetna područja i aktivnosti: 

 Unaprjeđenje investicijskog okruženja, 
 Promocija RH kao poželjne investicijske destinacije, 
 Ciljano privlačenje investicija 
 Davanje specijalizirane podrške realizaciji investicijskih projekata. 

 
3.1.3. Zakon o strateškim investicijskim projektima Republike Hrvatske 

 
S ciljem olakšavanja realizacije projekata u pripremi je Zakon o strateškim investicijskim 
projektima RH kojim se žele skratiti i znatno ubrzati procesi ishođenja ukupne dokumentacije 
neophodne za ostvarivanje projekata, kako javnih tako i privatnih koji su od strateškog 
interesa za RH. Zakonom se definiraju postupci i načini ostvarenja investicijskih projekata od 
strateške važnosti za RH, tijek pripreme projekata, izvedba projekata te stavljanje investicija 
u funkciju. Također, ovim zakonom uređuju se kriteriiji za utvrđivanje strateških investicijskih 
projekata RH te raspolaganje s nekretninama u vlasništvu RH, davanje koncesije dobara u 
vezi s provedbom investicijskih projekata te izdavanje upravnih akata u vezi s provedbom tih 
projekata. 
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3.1.4. Učinkovita provedba Operativnog programa za regionalnu konkurentnost   
  
Učinkovito upravljanje i provedba prioriteta 3: Tehnička pomoć  obuhvaća projekte primarno 
usmjerene jačanju kapaciteta unutar operativne strukture Regionalna konkurentnost, kako bi 
se osiguralo učinkovito i djelotvorno upravljanje cjelokupnim Operativnim programom. 
 
U uspostavi i održavanju učinkovitog sustava upravljanja Uprava za industriju, investicije i 
programe i projekte EU, Sektor za programe i projkete EU revidirani je subjekt unutarnjih i 
vanjskih revizija, te subjekt redovne kontrolne godišnje provjere od strane Ministarstvo 
regionalnog razvoja i fondova EU Upravljačkog tijela kako bi se ocijenila učinkovitost 
funkcioniranja sustava. Kontrolom uspostavljenih procesa nadzire se provedba prioriteta 3: 
tehnička pomoć u okviru OP Regionalna konkurentnost.Tim kontrolama ujedno se smanjuju i 
rizici od mogućih nepravilnosti kod krajnjih korisnika projekta.  
 
Do kraja 2016. godine završit će provedba svih projekata u okviru prioriteta 3: Tehnička 
pomoć, Operativnog programa Regionalna konkurentnost 2007-2013.  
 

3.1.5. Unaprjeđivanje sustava za korištenje strukturnih instrumenata Kohezijske 
politike EU   

 
U okviru pripreme programskih dokumenata za korištenje strukturnih instrumenata 
Kohezijske politike EU za razdoblje 2014.–2020. Vlada Republike Hrvatske osnovala je 
sedam radnih skupina - šest tematskih radnih skupina (TRS) unutar kojih je grupirano 11 
tematskih ciljeva te jednu zaduženu za pripremu Nacionalnog plana reformi. TRS 1, u kojem 
je Ministarstvo gospodarstva vodeće ministarstvo, obuhvaća tematski cilj 1 – Jačanje 
istraživanja, tehnološkog razvoja i inovacija i tematski cilj 2 - Poboljšani pristup, korištenje te 
kvaliteta informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Jedan od glavnih zadataka uže radne 
skupine je identificiranje prioriteta i prioritetnih područja u okviru zadanih tematskih ciljeva 
kao priprema za izradu Operativnog/ih programa za razdoblje 2014.–2020.  
 
Uz proces programiranja nove financijske perspektive EU 2014.–2020., Uprava za industriju, 
investicije i programe i projekte EU, Sektor za programe i projekte EU u okviru nadležnosti 
Ministarstva gospodarstva odgovorna je i za izradu slijedećih nacionalnih strateških 
dokumenata: Strategije pametne specijalizacije (S3), Strategije poticanja Inovacija RH 2014.-
2020. Uz navedene strategije, Uprava sudjeluje u izradi nacionalnih strateških dokumenata 
koje predstavljaju okvir za jačanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva i učinkovito 
korištenje EU fondova. 
 
Uz izradu nacionalnog strateškog okvira za jačanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, 
Uprava za konkurentnost i investicije, Sektor za konkurentnost, u cilju unaprjeđenja sustava 
za učinkovito  korištenje EU strukturnih instrumenata poduzima aktivnosti vezane uz razvoj 
Klastera konkurentnosti za prioritetne industrijske sektore i razvoj Tehnološke mreže za 
industriju. Operativna podrška krajnjim korisnicima još se pruža i u vidu podrške za pripremu 
tehničke dokumentacije za projekte koji bi trebali biti financirani u okviru strukturnih 
instrumenata Kohezijske politike EU. 
 
„Novi“ načini ostvarenja 
 

3.1.6. Učinkovita provedba Operativnog programa za konkurentnost i koheziju  
 
Sukladno prijedlozima, odnosno nacrtima programskih dokumenata, u okviru Operativnog 
programa Konkurentnost i kohezija 2014-2020. planirana je uloga Ministarstva gospodarstva, 
Sektora za programe i projekte EU u funkciji Posredničkog tijela razine 1 za prioritetnu os 1., 
investicijski prioritet 1.2. koji obuhvaća promicanje ulaganja privatnog sektora u inovacije i 
istraživanja, promicanje razvoja veza i sinergije između poduzeća, istraživačko-razojnih 
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centara i visokog obrazovanja, posebice razvoj proizvoda i usluga, transfera tehnologije, 
socijalnih inovacija, umrežavanja, nastavak razvoja klastera konkurentosti i otvorene 
inovacije kroz pametnu specijalizaciju, fokusiranje na primjenjena (industrijska) istraživanja i 
eksperimentalni razvoj (pilot linije), pred- komercijalizaciju proizvoda, napredne proizvodne 
mogućnosti i prvu proizvodnju, osobito u ključnim tehnologijama (KET). Posebni ciljevi unutar 
ovog prioriteta su jačanje gospodarstva kroz primjenu istraživanja i inovacija te unaprjeđenje 
i daljnji razvoj inovacijskog okruženja stvaranjem tehnoloških platformi i centara 
kompetencije i promocija inicijativa klastera konkurentnosti. U okviru ovog prioriteta 
Ministarstvo priprema sedam projekata od kojih su dva ugovora o uslugama te te tri sheme 
za dodjelu bespovratnih sredstava. Ugovori o uslugama su: podrška razvoju klastera 
konkurentnosti te uspostava Tehnološke mreže za industriju i razvoj tehnoloških platformi, a 
sheme za dodjelu bespovratnih sredstava su: razvoj centara kompetencija i podrška 
poslovnom sektoru u ulaganjima u istraživanje i razvoj za kolaborativne istraživačko-
razvojno-inovacijske projekte u okviru centara kompetencija; podrška poslovnom sektoru u 
ulaganjima u istraživanje i za jačanje istraživačko-razvojno-inovacijskih kapaciteta 
poduzetnika za vlastita i ugovorna istraživanja te unapređenje istraživačko-razvojno-
inovacijskih infrastrukture poduzetnika; podrška socijalnim inovacijama. Raspisivanje 
natječaja uslijedit će nakon usvajanja Partnerskog sporazuma i Operativnog programa koje 
se očekuje tijekom 2014. godine, a projekti će biti sufinancirani iż sredstava EFRR. 
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj   3. Stvaranje preduvjeta za gospodarski rast uz osiguranje ravnopravne tržišne utakmice za sve gospodarske procese 

Posebni cilj   3.1. Jačanje konkurentnosti gospodarstva poticanjem investicija i učinkovitim korištenjem EU sredstava 

Načini 
ostvarenja 

Pokazatelj rezultata  
(output) 

Definicija Jedinica 
Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 
vrijednost 

2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

3.1.1. Provedba 
Zakona o 
poticanju 
investicija i 
unapređenju 
investicijskog 
okruženja 

3.1.1.1. Povećanje broja 
izdanih Potvrda o statusu 
nositelja poticajnih mjera 

Povećanje broja potvrda 

odražava povećanje interesa 

investitora za ulaganje u RH, što 

rezultira povećanjem atraktivnosti 

Hrvatske kao ulagačke 

destinacije 

Broj 

potvrda 
55 MINGO 90 130 140 

3.1.1.2.Povećanje broja 
isplaćenih bespovratnih 
novčanih potpora za 
otvaranje novih radnih 
mjesta povezanih s 
ulaganjem, usavršavanje 
povezano s ulaganjem, te 
potpora za velike projekte 
ulaganja 

Povećanjem broja isplaćenih 
potpora povećava se broj novih 
radnih mjesta, potiče se razvoj 
novih znanja i vještina 
zaposlenih, potiče se ulaganje u 
županije s najvišim stopama 
nezaposlenosti, te potiče ulaganje 
u visoku tehnologiju 

Broj 
potpora 

5 MINGO 30 50 55 

3.1.2. 
Unaprjeđenje 
investicijskog 
okruženja 

3.1.2.1. Poboljšanje 
razine usluga koja se nudi 
stranim ulagačima 

Uklanjanjem prepreka za 

realizaciju ulaganja pokrenut će 

se zaustavljeni ulagački projekti 

te potaknuti daljnji razvoj 

hrvatskog gospodarstva i ojačati 

konkurentska pozicija Hrvatske  

Broj 

projekata 
0 MINGO 20 40 60 

3.1.2.3. Donošenje 
Strategije poticanja 
investicija 

Donošenje Strategije potaknut će 
povećanje priljeva direktnih 
ulaganja 

Broj  1 MINGO 1 1 1 

3.1.3. Provedba 
zakona o 
strateškim 
investicijskim 
projektima RH 

3.1.3.1. Povećanje broja 
proglašenih strateških 
investicijskih projekata 

Uspostavljanje mehanizama za 
bržu realizaciju strateških 
investicijskih projekata 
 

Broj 
projekata 

2 MINGO 10 20 50 
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3.1.4. Učinkovita 
provedba 
Operativnog 
programa za 
regionalnu 
konkurentnost 
 

3.1.4.1. Broj objavljenih 
poziva za dodjelu 
bespovratnih sredstava 

Broj raspisanih natječaja za 
dodjelu bespovratnih sredstava 

Broj 1 
MINGO/ Sektor za 

konkurentnost 
1 1 1 

3.1.4.2. Broj sklopljenih 
ugovora za dodjelu 
bespovratnih sredstava 

Broj potpisanih ugovora i odluka o 
financiranju  

Broj 5 
MINGO/ Sektor za 

konkurentnost 
5 5 5 

3.1.4.3.Iskorištenost 
alociranih sredstava za 
tehničku pomoć  

Postotak utrošenih sredstava 
alociranih za tehničku pomoć (u 
odnosu na alocirana) 

% 45 
MINGO/ Sektor za 

konkurentnost 
70 100 100 

3.1.5. 
Unaprjeđivanje 
sustava za 
korištenje 
strukturnih 
instrumenata 
Kohezijske 
politike EU 

3.1.5.1. Izrađeni strateški 
programski dokumenti 

Priprema i izrada strateških 
dokumenata (ex.ante 
uvjetovanosti i ostalo) 

Broj 1 
MINGO/Sektor za 

konkurentnost 
2 2 2 

3.1.5.2. Uspostava 
Visoko-tehnološke mreže 
za industriju  

Formiranje Sektorskih (SET) i 
Naprednih (KET) tehnoloških 
platformi u sklopu Visoko-
tehnološke mreže za industriju 

Broj 0 
MINGO/Sektor za 

konkurentnost 
1 1 1 

3.1.5.3. Razvoj Klastera 
konkurentnosti 

Formiranje i podrška razvoju 
klastera konkurentnosti za 
prioritetne industrijske sektore 

Broj 3 
MINGO/Sektor za 

konkurentnost 
12 12 12 

3.1.6. Učinkovita 
provedba 
Operativnog 
programa za 
konkurentnost i 
koheziju 
 

3.1.6.1. Broj objavljenih 
poziva za dodjelu 
bespovratnih sredstava 

Broj raspisanih natječaja za 
dodjelu bespovratnih sredstava 

Broj 1 
MINGO/ Sektor za 

programe i 
projekte EU 

3 3 3 

3.1.6.2. Broj sklopljenih 
ugovora za dodjelu 
bespovratnih sredstava 

Broj potpisanih ugovora i odluka o 
financiranju  

Broj 1 
MINGO/ Sektor za 

programe i 
projekte EU 

10 30 50 

3.1.6.3.Iskorištenost 
alociranih sredstava  

Postotak utrošenih sredstava u 
odnosu na alocirana) 

% 0 
MINGO/ Sektor za 

programe i 
projekte EU 

5 15 20 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj 3. Stvaranje preduvjeta za gospodarski rast uz osiguranje ravnopravne tržišne utakmice za sve gospodarske subjekte 

Posebni cilj 
Pokazatelj 

učinka  
(outcome) 

Definicija Jedinica 
Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 
vrijednost 

2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

3.1. Jačanje 
konkurentnosti 
gospodarstva poticanjem 
investicija i učinkovitim 
korištenjem EU 
sredstava 

 

Povećanje broja 
aktivnosti 
vezanih uz 
podršku 
investitorima i 
izvoznicima 

Povećanjem broja 
aktivnosti vezanih uz 
privlačenje investicija i 
unapređenja investicijskog 
okruženja povećat će se 
konkurentnost hrvatskog 
gospodarstva i potaknuti 
njegov daljnji razvoj 

Broj 
provedenih 
aktivnosti 

3 MINGO 10 10 11 
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3.2. Privlačenje i realizacija investicijskih projekata, povećanje konkurentnosti i pozicioniranje 
RH među vodeće destinacije za ulaganja 

 

Ovim posebnim ciljem provode se dugoročne reformske mjere fiskalne konsolidacije za 
razdoblje 2014.-2016. godine na području spajanja/objedinjavanja agencija, fondova i 
zavoda (Agencija za investicije i konkurentnost i Agencija za javno-privatno partnerstvo). 
 
Osnovna djelatnost Agencije je sustavna i operativna provedba politike i mjera za povećanje 
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva s posebnim naglaskom na poticanje investicija 
pravnih osoba, poboljšanje učinkovitosti u primjeni inovacija i poticanje primjene financijskih 
mehanizama za podršku gospodarstvu uz uvjet poštivanja propisa iz područja zaštite okoliša, 
odnosno načela održivog razvitka. 
 
Program privlačenja investicija i povećanja konkurentnosti provodi se kroz pružanje podrške 
investicijskim projektima, izradu mjera za unapređenje konkurentnosti, uključujući i 
predlaganje izmjena zakonskih i pod zakonskih akata,  provedbu politike sektorske 
specijalizacije regija te promoviranje Republike Hrvatske kao poželjne investicijske 
destinacije. 
 
Nadalje, ovaj posebni cilj također ima za cilj uspješnu provedbu javno-privatnog partnerstva 
u RH, prije svega, postizanje konsenzusa o područjima primjene JPP-a od strateškog 
interesa za RH, uz dosljednu razradu usvojenog Strateškog okvira za razvoj u sektorskim 
strategijama i strategijama na nižim razinama, te provedbenim operativnim planovima. 
Primjenom javno-privatnog partnerstva doprinijet će ubrzanju razvoja javne infrastrukture i 
postizanje optimalnog odnosa između cijene i troška isporučene javne usluge; poticanju 
ponuda projekata JPP-a primjenom visokih standarda pripreme i usklađenosti s usvojenim 
strategijama; izgradnji dugoročno stabilnog i poticajnog okruženja; transparentnim 
postupcima pripreme projekata osiguravanju kvalitetne i konkurentne ponude privatnih 
partnera, a time i najveća moguća vrijednost za novac javnom sektoru; stalnom jačanju 
administrativnih kapaciteta javnog sektora kvalitetnim sustavom informiranja i edukacije; 
usklađenju i unaprjeđenju propisa i standarda u svrhu podizanja učinkovitosti pripreme i 
primjene JPP-a; jačoj međunarodnoj suradnji u svrhu razmjene iskustava i primjenu najbolje 
prakse, te izgrađivanje uglove RH u okruženju kada je riječ o primjeni JPP-a, provedbi 
projekata JPP-a, zakonodavnim i institucionalnim prilagodbama, te informiranja i edukacije 
javnih tijela kao inicijatora JPP projekata, a u svrhu promocije i izvoza hrvatskih znanja i 
iskustava. 
 

Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 
„Postojeći“ načini ostvarenja 
 

3.2.1. Povećanje konkurentnosti i pozicioniranje Hrvatske među vodeće destinacije za 
ulaganja 

 
Ovaj način uključuje provedbu politika i mjera za povećanje konkurentnosti hrvatskog 
gospodarstva s posebnim naglaskom na stvaranje poslovne klime pogodne za poticanje 
investicija te poboljšanje ulagačkog okruženja i promidžbu Republike Hrvatske kao poželjne 
ulagačke destinacije. 
 
Aktivnosti Sektora za konkurentnost Agencije uključuju stvaranje kvalitativne podloge za 
poboljšanje konkurentnosti, vođenje baze razvojnog potencijala, provođenje ex-ante i ex-post 
analize po pitanju ključnih komponenti konkurentnosti, praćenje trendova u zemlji i svijetu po 
pitanju konkurentnosti i razvoja ključnih sektora, podršku izradi strateških dokumenata 
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namijenjenih jačanju konkurentnosti i njihovo provođenje te podršku uspostavi i radu klastera 
konkurentnosti.  
 
Povećanje konkurentnosti i pozicioniranje Hrvatske među vodeće destinacije za ulaganja 
provodit će se kroz podršku izradi strateških dokumenata u području povećanja 
konkurentnosti i poticanja ulaganja te njihovu provedbu. Agencija će napraviti analizu stanja 
te na temelju iste i pozitivne dobre prakse iz EU i međunarodnog okruženja predložiti mjere 
za uklanjanje administrativnih barijera s ciljem poboljšanja poslovne klime i povećanja 
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. Kao polazišne osnove za definiranje mjera koristiti 
će pokazatelji po metodologiji godišnjih izvještaja „Global Competitivness Report“ Svjetskog 
ekonomskog foruma i „Doing Business“ Svjetske banke.  
 
Agencija će davati stručnu i tehničku pomoć pri provedbi aktivnosti Radne skupine za 
poslovnu klimu i privatne investicije osnovane od Vlade RH. Aktivnosti ce se provoditi 
sukladno usvojenom „akcijskom planu“ odobrenom od Vlade RH, a privatni investicijski 
projekti rješavat će se međusektorskom koordinacijom na razini radne skupine.  
 
Kao alat za podizanje ukupne konkurentnosti koristit će se i pozitivna iskustva Europske 
unije kroz poticanje sektorske specijalizacije i uspostavu klastera konkurentnosti. Cilj je 
potaknuti suradnju lokalne uprave znanosti i privatnog sektora radi zajedničkog usmjerenja 
razvoja. Izradom analitičkih podloga za 12 sektora ključnih za razvoj gospodarstva, 
identificiranjem niša te osnivanjem klastera konkurentnosti omogućit će se identificiranje 
projekata koji će pridonijeti unapređenju konkurentnosti odabranih sektora i gospodarstva u 
cijelosti. Za svaki sektor bit će identificirani projekti od nacionalnog interesa temeljem 
smjernica danih od Ministarstva gospodarstva, sa posebnim naglaskom na inovacije i nove 
tehnologije. Kroz podršku implementaciji projekata sektorska specijalizacija i politika razvoja 
klastera treba pomoći Republici Hrvatskoj da iskoristi svoj teritorijalni kapital i na taj način 
poveća svoju konkurentnost u odnosu na druge EU zemlje i ostale zemlje iz međunarodnog 
okruženja. 

 
3.2.2. Privlačenje investicija i realizacija investicijskih projekata 

 
Ovaj način usmjeren je na provođenje pro-aktivnog pristupa prema domaćim i stranim 
potencijalnim investitorima, a sa svrhom povećanja investicija privatnog sektora kao 
pokretača razvoja hrvatskog gospodarstva.  S ciljem privlačenja i realizacije investicijskih 
projekata Agencija provodi aktivnosti vezane uz poticanje i privlačenje investicija u Republiku 
Hrvatsku kroz pro-aktivni pristup poticanja investicija, pripremu projekata za ponudu 
investitorima, pružanje sustavne podrške investitorima pri realizaciji investicijskih projekata te 
vođenje post-investicijske brige. 
 
Potrebno je usmjeriti se pronalaženju ciljanih potencijalnih ulagača koji namjeravaju ulagati 
te se informirati o njihovim potrebama, mogućnostima i uvjetima ulaganja.  Agencija svim 
investitorima stoji na raspolaganju za davanje informacija o mogućnostima i uvjetima 
ulaganja u Republiku Hrvatsku, kao i za podršku u vođenju investicijskog projekta od pred-
investicijske faze, realizacije investicije i post-investicijske brige.  
 
Pro-aktivni pristup prema domaćim i stranim investitorima, odnosno aktivnost privlačenja 
investicija obuhvaća razvijanje niza aktivnosti koji će rezultirati povećanjem priljeva domaćih i 
stranih investicija u hrvatsko gospodarstvo, kao i provođenje investicijske politike te 
promociju Republike Hrvatske kao investicijske destinacije. Posebni cilj ostvarit će se kroz 
aktivno traženje investitora, pregovaranje s istima,  razvoj sustava informacija i njihovo 
korištenje na promotivnim aktivnostima, koordinaciju aktivnosti vezanih uz program 
promocije Republike Hrvatske kao investicijske destinacije. Nadalje za ostvarenje cilja 
Agencija će pružati tehničku pomoć investitorima i organizirati predstavljanje investicijskih 
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potencijala Republike Hrvatske na domaćem i međunarodnom tržištu kao i provoditi 
Strategiju poticanja investicija. 
 
Planiranje i priprema investicijskih projekata uključuje pripremu investicijskih projekata za 
ponudu investitorima u suradnji s nadležnim institucijama na državnoj i na lokalnoj razini. 
Planiranje i priprema ostvarit će se kroz uspostavljanje i vođenje evidencije javnih 
investicijskih projekata spremnih za investiranje iz sektora turizma te podršku nositeljima 
projekata pri pripremi svakog pojedinog projekta.  Povećanjem broja pripremljenih 
investicijskih projekata odnosno pripremom ponude "po mjeri" investitorima neposredno će 
se utjecati na povećanje investicijskog potencijala Republike Hrvatske. Jedna od aktivnosti je 
suradnja i podrška ministarstvima u stvaranju unificiranog okvira za pripremu i predstavljanje 
investicijskih projekata. Također, pružat će se i podrška tijelima državne uprave u pripremi 
projekata u skladu s djelatnostima Agencije, a otvara se i mogućnost pripreme privatnih 
investicijskih projekata. 
 
Agencija osigurava podršku investitorima u procesu realizacije projekata u Republici 
Hrvatskoj kroz pružanje svih operativnih usluga; od inicijalnog upita i organizacije posjeta 
lokacijama, preko pružanja informacija o potrebnim dozvolama i mogućnostima ostvarivanja 
poticaja za investicije do povezivanja s nadležnim tijelima državne uprave i ostalim 
subjektima neophodnima u realizaciji projekata te povezivanje investitora s ostalim pravnim 
osobama neophodnim u realizaciji projekta. Agencija uz navedene aktivnosti osigurava i 
široki spektar usluga investitorima i nakon realizacije samog investicijskog projekta s ciljem 
povećanja investicija.   
 
Aktivnosti podrške u realizaciji investicijskih projekata uključuju i aktivni pristup stranim 
tvrtkama na hrvatskom tržištu u svrhu širenja postojećih proizvodnih kapaciteta kao dio post-
investicijske usluge koju pruža Agencija. Na taj način osigurat će se postojećim investitorima 
mogućnost uspješnog razvijanja i širenja poslovanja u stalnom kontaktu s javnim sektorom. 
 
„Novi“ načini ostvarenja 
 

3.2.3. Unapređenje sustava javno-privatnog partnerstva 
 

Djelotvornim upravljanjem procesima javno-privatnog partnerstva temeljem uspostavljenog 
zakonodavnog okvira, a u svrhu ostvarenja postavljenih ciljeva, Agencija u okviru svojih 
nadležnosti provodi aktivnosti kako bi osigurala kontinuirano unapređenje sustava javno-
privatnog partnerstva. Jedno od mjera je provođenje analize tržišta javno-privatnog 
partnerstva, te izrade komparativnih polugodišnjih izvješća o stanju tržišta javno-privatnog 
partnerstva na temelju provedene analize u svrhu mjerenja napretka i dostignuća u provedbi 
projekata javno-privatnog partnerstva. S ciljem što efikasnije provedbe projekata javno-
privatnog partnerstva Agencija predlaže usklađivanje propisa koji utječu na efikasnost tržišta 
javno-privatnog partnerstva. Usklađivanjem ovih propisa unaprijedit će se uvjeti za bržu i 
kvalitetniju provedbu projekata javno-privatnog partnerstva. Nadalje, provedbom analiza 
zaprimljenih prijedloga projekata u vidu financijskih, pravih i tehničkih aspekata sukladno 
postupcima propisanim Zakonom o javno-privatnom partnerstvu osigurava se pravna 
sigurnost i dostupnost veće primjene modela javno-privatnog partnerstva u postupcima 
isporuke javnih građevina i javnih usluga.  
 

3.2.4. Nadzor provedbe ugovora o javno-privatnom partnerstvu 
 

U svrhu praćenja provedbe projekata javno-privatnog partnerstva i unapređenja izvršavanja 
ugovorenih obveza javnog i privatnog partnera Agencija provodi nadzor nad provedbom svih 
projekata javno-privatnog partnerstva. Nadzor se provodi uvidom u izvješća o provedbi 
projekata javno-privatnog partnerstva koje dostavljaju javni partneri sukladno Uredbi o 
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provedbi projekata javno-privatnog partnerstva. Uspostavljanjem Registra ugovora o javno-
privatnom partnerstvu te upisom svih sklopljenih ugovora omogućeno je evidentiranje i 
praćenje provedbe svih sklopljenih ugovora o javno-privatnom partnerstvu te se na 
transparentan način objavljuju bitni dijelovi ugovora o javno-privatnom partnerstvu, 
prvenstveno u pogledu cijena javnih usluga koje plaćaju porezni obveznici. Na kraju, 
propisanom obvezom javnom partneru o dostavljaju izmjena i/ili dopuna ugovora o javno-
privatnom partnerstvu, kao i svih njegovih dodataka na suglasnost Agenciji, osigurava se 
kontrola nad promjenom ugovornih odredbi Na taj se način provode načela javne nabave u 
odnosu na ranije provedeni postupak dodjele ugovora o javno-privatnom partnerstvu. Osim 
navedih mjera, u svrhu nadzora provedbe ugovora o javno-privatnom partnerstvu, Agencija 
planira razviti višedimenzionalni, višekriterijski sustav za ocjenu uspjeha projekata javno-
privatnog partnerstva. 
 

3.2.5. Međunarodna suradnja 
 

U području javno-privatnog partnerstva međunarodna suradnja Agencije usmjerena je na 
provedbu utvrđenih prioriteta i ciljeva u okviru međunarodno preuzetih obveza Republike 
Hrvatske. Ona se odvija kroz  usku suradnju i razmjenu iskustva s međunarodnim 
organizacijama i institucijama  nadležnim za javno-privatno, kao što su EIB, EPEC, UNECE, 
OECD i ostali, zatim planiranje i provedbu projekata pomoći, organizaciju sudjelovanja 
zaposlenika Agencije na međunarodnim seminarima, konferencijama i radnim tijelima o 
javno-privatnom partnerstvu. Osim toga, suradnja je ostvarena i na bilateralnoj osnovi s 
tijelima nadležnim za javno-privatno partnerstvo, posebice s zemljama u Jugoistočnoj Europi. 
Svim nabrojanim aktivnostima Agencija nastoji stvoriti pretpostavke za jačanje uloge 
Republike Hrvatske u području javno-privatnog partnerstva na međunarodnoj razini te time i 
osnaživanje pozitivne investicijske klime Republike Hrvatske.  
 

3.2.6. Informiranje i edukacija 
 

Agencija organizira radionice, seminare i konferencije gdje upoznaje sudionike s glavnim 
karakteristikama i specifičnostima JPP-a u RH, koristima za porezne obveznike, procesom 
sustavnog planiranja javnih usluga i javnih građevina, procesom pripreme i predlaganja 
projekata JPP-a, kriterijima za odobravanje prijedloga projekta i drugim pitanjima važnim za 
planiranje, programiranje i provedbu ugovora o javno-privatnom partnerstvu, a sve s ciljem 
pružanja informacija i izobrazbe svih dionika u postupcima javno-privatnog partnerstva. 
Nadalje, Agencija također sudjeluje u aktivnostima ostalih relevantnih institucija koje su od 
interesa za promidžbu dobre prakse u području javno-privatnog partnerstva, diseminacije 
znanja i iskustva, te informiranja šire javnosti. 
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj   3. Stvaranje preduvjeta za gospodarski rast uz osiguranje ravnopravne tržišne utakmice za sve gospodarske procese 

Posebni cilj   3.2. Povećanje konkurentnosti i pozicioniranje RH među vodeće destinacije za ulaganje 

Načini ostvarenja 
Pokazatelj rezultata  

(output) 
Definicija Jedinica 

Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 

vrijednost 

2015. 

Ciljana 

vrijednost 

2016. 

Ciljana 

vrijednost 

2017. 

3.2.1. Povećanje 
konkurentnosti i 
pozicioniranje RH 
među vodeće 
destinacije za 
ulaganja 

3.2.1.1. Izrada analize 
stanja i predlaganje 
aktivnosti za unapređenje 
konkurentnosti hrvatskog 
gospodarstva 

Definiranjem sadašnjeg stanja i 
predlaganjem aktivnosti za unapređenje 
poslovne klime stvorit će se preduvjeti 
za poboljšanje konkurentnosti 

Broj  75 Agencija  30 30  30 

3.2.1.2. Podrška radu 

klastera konkurentnosti 

Podrškom radu klastera konkurentnosti 

osigurat će se identifikacija, izrada i 

provedba strateških projekata koji će se 

financirati iz fondova EU što će 

unaprijediti konkurentnost sektora i 

hrvatskog gospodarstva 

 broj  12 Agencija 12 12 12 

3.2.2. Privlačenje i 
realizacija 
investicijskih 
projekata 

3.2.2.1. Povećanje broja 
aktivnosti vezanih uz 
privlačenje investitora 

Pro-aktivnim privlačenjem izvozno 
orijentiranih greenfield investicija 
omogućit će se povećanje priljeva FDI-
a 

broj 4 Agencija 12 14 14 

3.2.2.2. Povećanje broja 

pripremljenih investicijskih 

projekata i ulagačkih 

destinacija 

Pripremom ponude projekata 

investitorima potaknut će se investicijski 

ciklus 

broj 12 Agencija 25 30 35 

3.2.2.3. Povećanje broja 
aktivnosti vezanih uz 
podršku investitorima 

Povećanjem broja aktivnosti vezanih  

podršku postojećim i potencijalnim 

investitorima potaknut će se daljnji rast 

hrvatskog gospodarstva 

broj 6 Agencija 10 12 13 

3.2.2.4. Povećanje broja 
kvalificiranih posjeta 
ulagača lokacijama u RH 

Jasnim ciljanjem željenih tvrtki ulagača i 
kontaktiranjem istih s preciznim 
individualnim ponudama i 
predstavljanjima RH kao potencijalne 
ulagačke lokacije, može se očekivati i  
rast broja posjeta investitora lokacijama 
u RH 

broj 6  Agencija 15 25 30 
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3.2.3. Unapređenje 
sustava javno-
privatnog 
partnerstva 

3.2.3.1. Polugodišnja 
izvjeća o stanju JPP tržišta 

Izrada polugodišnjih izvješća na temelju 
praćenja stanja i analize provedbe 
ugovora JPP-a 

Broj 1 Agencija 1 1 1 

3.2.3.2. Rješenja o 

zaprimjenim prijedlozima 

projekata javno-privatnog 

partnerstva 

Izdavanje rješenja o  zaprimljenim 

prijedlozima projekata 
Broj 4 Agencija 5 5 5 

3.2.4. Nadzor 
provedbe ugovora 
o javno-privatnom 
partnerstvu 

3.2.4.1. Izvješća o provedbi 
projekta JPP-a 

Praćenje prodataka o provedbi 
projekata JPP-a temeljem zaprimljenih 
izvješća o provedbi JPP projekata od  
javnih partnera 

Broj 12 Agencija 13 14 15 

3.2.4.2. Upisani ugovori o 

JPP-u u Registru 

U Registar se upisuju podaci iz ugovora 

o JPP-u i ostale dokumentacije koju 

javni partner dostavlja Agenciji 

sukladno Zakonu o JPP-u 

Broj 1 Agencija 1 1 1 

3.2.4.3. Zaprimljeni 

prijedlozi izmjena i/ili 

dopuna ugovora o JPP-u 

Javna tijela obvezna su Agenciji 

prilikom svake izmjene i/ili dopune JPP 

ugovora dostaviti isti Agenciji na 

suglasnost 

Broj 0 Agencija 1 2 3 

3.2.5. 
Međunarodna 
suradnja 

3.2.5.1. Postupovne 
inicijative vezane uz 
međunarodnu suradnju 

Sudjelovanje u radu europskih i 
svjetskih radnih tijela i sastanaka; 
planiranje i provedba projekata tehničke 
pomoći; organizacija i sudjelovanje 
zaposlenika Agencije na 
međunarodnim seminrima, 
konferencijama i radnim tjelima; 
bilateralna suradnja. 

Broj 15 Agencija 15 15 15 

3.2.6. Informiranje i 
edukacija 

3.2.6.1.Provedba 
edukativnih aktivnosti za 
javna tijela i poslovne 
subjekte 

Organizacija i provedba seminara, 
konferencija, radionica i ostalih 
edukativnih aktivnosti u svrhu 
diseminacije znanja i iskustva te 
informiranja  javnosti u području JPPa 

Broj 350 Agencija 350 350 350 



STRATEŠKI PLAN MINISTARSTVA GOSPODARSTVA 2015. – 2017. 

 

 

48 

 

TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj 3. Stvaranje preduvjeta za gospodarski rast uz osiguranje ravnopravne tržišne utakmice za sve gospodarske subjekte 

Posebni cilj 
Pokazatelj 

učinka  
(outcome) 

Definicija Jedinica 
Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 
vrijednost 

2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

3.2. Privlačenje i 

realizacija investicijskih 

projekata, povećanje 

konkurentnosti i 

pozicioniranje RH 

među vodeće 

destinacije za ulaganja 

 

Povećana 
konkurentnost 
hrvatskog 
gospodarstva u 
međunarodnom 
okruženju 

Rang Hrvatske na ljestvici 
godišnjeg izvještaja 
Svjetskog ekonomskog 
foruma „Global 
Competitiveness 
Report“ (usporedna analiza 
144 zemlje) 

rang 
WEF GCI 
2013/14 

 75 

Svjetski 
ekonomski 

forum „Global 
Competitiveness 

Report“/ NVK 

70 65 60 

Unaprijeđeno 
poslovno 
okruženje kao i 
poboljšana 
investicijska 
klima 

Rang Hrvatske na ljestvici 
godišnjeg izvještaja 
Svjetske banke – „Doing 
Business“ (usporedna 
analiza lakoće poslovanja 
u 185 zemalja) 

rang 

DOING 
BUSINESS 

2014 
89 

Svjetska banka 
„Doing 

Business“ 
84 79 74 

Povećanje broja  
investicijskih 
projekata 

Povećanjem broja 
investicijskih projekata u 
portfelju AIK-a potaknut će 
se daljnji rast hrvatskog 
gospodarstva 

broj   70  Agencija  100 115 125 

Broj sklopljenih 
JPP ugovora 

Većim brojem sklopljenih 
JPP ugovora doprinijet će 
se ubrzanjem razvoja javne 
infrastrukture i postizanje 
optimalnog odnosa između 
cijene troška isporučene 
javne usluge 

broj   1 
Registar JPP 

ugovora 
1 1 1 
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3.3. Povećanje učinkovitosti provedbe postupaka javne nabave 

 
Ovaj cilj provodi se kroz rad Uprave za sustav javne nabave. Nastavak razvoja sustava javne 
nabave temelji se na dodatnom povećanju transparentnosti i učinkovitosti u provođenju 
postupaka javne nabave, a temeljeno na zakonskom okviru kojim su u nacionalno 
zakonodavstvo prenesene odredbe relevantne pravne stečevine Europske unije. S tim ciljem 
će aktivnosti biti usmjerene na nastavak provedbe nadzornih mehanizama, jačanje 
kapaciteta naručitelja i ponuditelja na svim razinama kroz savjetodavne aktivnosti i provedbu 
programa izobrazbe te statističkog praćenja provedbe postupaka javne nabave u Republici 
Hrvatskoj.  
 
Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 
„Postojeći“ načini ostvarenja 
 

3.3.1. Nadzor nad provedbom Zakona o javnoj nabavi 
 
Nadzorom nad provedbom Zakona o javnoj nabavi smanjuje se rizik za nepravilnosti kod 
svih obveznika primjene Zakona o javnoj nabavi, uz mogućnost podnošenja optužnih 
prijedloga za prekršaje propisane Zakonom. Vrlo snažan preventivan učinak za počinitelje 
prekršaja imaju visoke novčane kazne koje odvraćaju od počinjenja nepravilnosti u 
postupcima.  
 

3.3.2. Savjetodavne aktivnosti za sve sudionike sustava javne nabave 
 
Davanjem mišljenja, uputa i pružanje stručne pomoći u svezi s primjenom zakonodavnog 
okvira u sustavu javne nabave dodatno se smanjuje rizik za nepravilnosti u postupcima javne 
nabave. Navedene savjetodavne aktivnosti nastavit će se provoditi na način dostupan svim 
sudionicima sustava javne nabave (naručitelji i ponuditelji) i to na svim razinama (nacionalna, 
regionalna, lokalna), a što uključuje izdavanje mišljenja i savjeta temeljem upita 
elektroničkom poštom ili redovnim dopisima, održavanje dana otvorenih vrata i Dežurnog 
savjetnika Uprave za sustav javne nabave. 
 

3.3.3. Provedba programa izobrazbe u području javne nabave 
 
Nastavkom provedbe postojećih programa izobrazbe te uvođenjem novih sukladno 
potrebama sustava javne nabave povećat će se transparetnost i učinkovitost provedbe 
postupaka javne nabave te ojačati kapaciteti za njihovu provedbu na svim razinama. Nastavit 
će se izdavanje i obnavljanje certifikata u području javne nabave, a dio programa provodit će 
se u suradnji s gospodarskim udruženjima, kao što je Hrvatska gospodarska komora, pri 
čemu će programi fokusiranih na određene aspekte provedbe postupaka javne nabave. Po 
potrebi će se provoditi i programi izobrazbe i za sve druge ciljne skupine čije su aktivnosti 
vezane uz postupke javne nabave (primjerice, institucije s raznim kontrolnim i nadzornim 
ovlastima).  
 

3.3.4. Statističko praćenje provedbe postupaka javne nabave 
 
Praćenje statističkih podatka o postupcima javne nabave omogućava praćenje razvoja 
sustava javne nabave te planiranje mjera za njegovo unaprjeđenje. Stoga će Uprava za 
sustav javne nabave nastaviti uzrađivati godišnje statističko izvješće o javnim nabavama u 
Republici Hrvatskoj. 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj   3. Stvaranje preduvjeta za gospodarski rast uz osiguranje ravnopravne tržišne utakmice za sve gospodarske subjekte 

Posebni cilj   3.3. Povećanje učinkovitosti provedbe postupaka javne nabave 

Načini 

ostvarenja 

Pokazatelj rezultata  

(output) 
Definicija Jedinica 

Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 

vrijednost 

2015. 

Ciljana 

vrijednost 

2016. 

Ciljana 

vrijednost 

2017. 

 

3.3.1. Nadzor nad 

provedbom 

Zakona o javnoj 

nabavi 

 

3.3.1.1. Provedba 

nadzora nad 

postupcima javne 

nabave 

Provedbom nadzora smanjuje 

se rizik od nepravilnosti u 

postupcima javne nabave 

broj 50 

Uprava za sustav javne 
nabave o provedbi 
nadzora; urudžbeni 
zapisnik  

50 50 50 

3.3.2. 

Savjetodavne 

aktivnosti za sve 

sudionike sustava 

javne nabave 

3.3.2.1. Izdavanje 

uputa i mišljenja iz 

područja javne 

nabave temeljem 

zahtjeva postavljenih 

elektroničkom poštom 

i pisanim putem 

Kroz davanje mišljenja i 

savjeta vezanih uz postupke 

javne nabave za naručitelje i 

ponuditelje povećava se 

učinkovitost postupaka te 

smanjuje rizik za nepravilnosti 

broj 3000 

Uprava za sustav javne 
nabave o izdanim 
mišljenjima i savjetima 
elektroničkim putem; 
urudžbeni zapisnik 

3000 3000 3000 

3.3.2.2. Održavanje 

dana otvorenih vrata 

Uprave za sustav 

javne nabave 

Izravnom komunikacijom sa 

sudionicima u postupcima 

javne nabave omogućava se 

pružanje detaljnih savjeta i 

mišljenja o određenim 

postupcima javne nabave čime 

se jačaju administrativni 

kapaciteti svih sudionika 

sustava 

broj 8 

Uprava za sustav javne 

nabave o održanim 

danima otvorenih vrata; 

obavijesti na Portalu 

javne nabave 

8 8 8 

3.3.2.3. Održavanje 

Dežurnog savjetnika 

Uprave za sustav 

javne nabave 

Izravnom komunikacijom sa 
sudionicima u postupcima 
javne nabave omogućava se 
pružanje detaljnih savjeta i 
mišljenja o određenim 
postupcima javne nabave čime 
se jačaju administrativni 

broj 50 
Obavijest na Portalu 
javne nabave 

50 50 50 
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kapaciteti svih sudionika 
sustava 

3.3.3. Provedba 

programa 

izobrazbe u 

području javne 

nabave 

3.3.3.1. Provedba 

ispita u sklopu 

specijalističkog 

programa izobrazbe 

Provedbom specijalističkog 

programa izobrazbe 

omogućava se stjecanje 

temeljenih znanja iz područja 

javne nabave na razini svih 

naručitelja 

broj 8 
Zapisnici s ispita; termini 
ispita i rezultati objavljeni 
na Portalu javne nabave 

8 8 8 

3.3.3.2. Provedba 

radionica za 

naručitelje, 

ponuditelje i druge 

ciljne skupine 

Provedbom dodatnih radionica 

za naručitelje, ponuditelje i 

druge ciljne skupine 

omogućava se stjecanje 

dodatnih znanja vezanih uz 

određena pitanja u provedbi 

postupaka javne nabave 

broj 10 

Uprava za sustav javne 

nabave o provedenim 

radionicama; evidencije 

korisnika radionica; 

obavijesti na Portalu 

javne nabave 

10 10 10 

3.3.4. Statističko 

praćenje 

provedbe 

postupaka javne 

nabave 

3.3.4.1. Izrada 

godišnjeg statističkog 

izvješća o javnoj 

nabavi 

Praćenje statističkih podatka o 

postupcima javne nabave 

omogućava praćenje razvoja 

sustava javne nabave te 

planiranje mjera za njegovo 

unaprjeđenje 

broj 1 
Statističko godišnje 
izvješće dostupno na 
Portalu javne nabave 

1 1 1 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj 3. Stvaranje preduvjeta za gospodarski rast uz osiguranje ravnopravne tržišne utakmice za sve gospodarske subjekte 
 

Posebni cilj 
Pokazatelj 

učinka  
(outcome) 

Definicija Jedinica 
Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 
vrijednost 

2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

3.3. Povećanje 
učinkovitosti 
provedbe postupaka 
javne nabave 

Broj osoba s 
poboljšanim 
znanjem iz 
područja javne 
nabave 

Sudjelovanjem na programima izobrazbe u 
području javne nabave za naručitelje, 
ponuditelje i druge ciljne skupine 
povećavaju se njihovi administrativni 
kapaciteti za provedbu postupaka javne 
nabave ili sudjelovanje u njima što izravno 
utječe na povećanje učinkovitosti tih 
postupka. Znanje dionika poboljšava se i 
kroz nadzorne mehanizme, savjetodavne 
aktivnosti kao i kroz analize objavljenih 
statističkih podataka. 

broj 0 

Evidencije Uprave 
za sustav javne 
nabave 
(izobrazba, 
nadzor, 
savjetodavne 
aktivnosti) 

350 400 450 
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3.4. Stvaranje, obnavaljanje i korištenje robnih zaliha 

 
Ovaj posebni cilj provodi Ravnateljstvo za robne zalihe unutar Ministarstva gospodarstva. 
Njihova vizija je popuna robnih zaliha u skladu s Bilancom i Zakonom o strateškim robnim 
zalihama, osiguranje krajnjim korisnicima nesmetano i brzo korištenje robnih zaliha u slučaju 
potrebe, osiguranje skladišnog prostora za smještaj i čuvanje robnih zaliha, te osiguranje 
visoke kvalitete kontrole robnih zaliha. 
 
Misija im je stvaranje, obnavljanje i korištenje robnih zaliha u doba ratnog stanja ili 
neposredne ugroženosti neovisnosti, jedinstvenosti i opstojnosti Republike Hrvatske, te u 
slučajevima velikih prirodnih nepogoda ili ekoloških katastrofa. Stvaranje robnih zaliha da se 
svaka intervencija u slučaju elementarnih nepogoda, ekoloških katastrofa ili ratnog stanja, u 
kojim slučajevima Vlada Republike Hrvatske intervenira strateškim zalihama može 
pravodobno izvršiti. 
 
Sukladno Zakonu o strateškim robnim zalihama, te postojećoj Bilanci strateških robnih 
zaliha, cilj je stvoriti robne zalihe koje čine osnovni poljoprivredno-prehrambeni i 
neprehrambeni proizvodi koji su nužno potrebni za život ljudi, naftni derivati te materijali i 
sirovine potrebni za proizvodnju, osobito ako imaju poseban značaj za obranu zemlje i 
zbrinjavanje stanovništva u slučaju velikih prirodnih nepogoda, tehničko-tehnoloških i 
ekoloških katastrofa.   
 
Nadalje, cilj je popuniti Bilancu strateških robnih zaliha, te osigurati krajnjim korisnicima 
nesmetano i brzo korištenje robnih zaliha u slučaju potrebe, odnosno Zakonom određenim 
situacijama i to u doba ratnog stanja ili neposredne ugroženosti neovisnosti, jedinstvenosti i 
opstojnosti Republike Hrvatske, te u slučajevima velikih prirodnih nepogoda ili ekoloških 
katastrofa. 
 
Način ostvarenja postavljenog cilja: 
 
„Novi“ način ostvarenja 
 

3.4.1. Popuna strateških robnih zaliha u skladu s Bilancom i Zakonom o strateškim 
robnim zalihama 

 
Bilancu strateških robnih zaliha čine osnovni poljoprivredno-prehrambeni proizvodi i 
neprehrambeni proizvodi koji su nužno potrebni za život ljudi, naftni derivati te materijali i 
sirovine potrebni za proizvodnju, osobito ako imaju poseban značaj za obranu zemlje i 
zbrinjavanje stanovništva u slučaju velikih prirodnih nepogoda, tehničko-tehnoloških i 
ekoloških katastrofa. Strateške zalihe čuvaju se u robi i novcu.  Bilancom je predviđena 
popuna nedostajućih  zaliha u petogodišnjem periodu, odnosno do 2008. godine. Kako 
proteklih godina nije izvršena predviđena popuna, cilj nam je izvršiti njezinu popunu. Vlada 
Republike Hrvatske je 15. svibnja 2014. godine donijela Odluku o izmjeni Bilance strateških 
robnih zaliha. Bilanca je izmijenjena na način da je prilagođena današnjem vremenu 
funkcioniranja ustrojenog sustava robnih zaliha koji pred nas stavlja nove izazove i iz 
dosadašnje prakse bilo je vidljivo da je potrebno postojeću  Bilancu nadopuniti kako vrstama 
roba tako i korekcijom kolićina postojećih.  Sredstava za popunu osiguravaju se iz državnog 
proračuna, te iz sredstava ostvarenih u poslovanju s robnim zalihama. Cilj je osigurati 
sredstva  za nabavu strateških robnih zaliha, te izvršiti popunu Bilance, kako bi u slučaju 
potrebe mogli osigurati krajnjim korisnicima nesmetano i brzo korištenje robnih zaliha. 
 
Potrebno je vršiti pravodobno obnavljanje robnih zaliha, radi očuvanja kvalitete, ovisno o vrsti 
i prirodi robe i njezinom roku trajanja na način da se roba zamjeni, proda i kupi odnosno 
iznimno da u zajam radi obnavljanja. 
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj   3. Stvaranje preduvjeta za gospodarski rast uz osiguranje ravnopravne tržišne utakmice za sve gospodarske subjekte 

Posebni cilj   3.4. Stvaranje, obnavljanje i korištenje robnih zaliha 

Načini ostvarenja 
Pokazatelj rezultata  

(output) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

3.4.1. Popuna 
strateških robnih zaliha 
u skladu s Bilancom i 
Zakonom o strateškim 
robnim zalihama 

Popunjenost Bilance 
strateških robnih zaliha 
s poljoprivredno-
prehrambenim 
proizvodima 

Nabavom potrebnih količina 
strateških robnih zaliha osigurava 
se mogućnost intervencija iz robnih 
zaliha u slučajevima predviđenim 
Zakonom o strateškim robnim 
zalihama. 

% 30,96 
Ravnateljstv
o za robne 

zalihe 
30,96 31,00 32,00 

Popunjenost Bilance 
strateških robnih zaliha 
s neprehrambenim 
proizvodima 

Nabavom potrebnih količina 
strateških robnih zaliha osigurava 
se mogućnost intervencija iz robnih 
zaliha u slučajevima predviđenim 
Zakonom o strateškim robnim 
zalihama. 

% 23,64 
Ravnateljstv
o za robne 

zalihe 
23,64 24,00 25,00 

 
 

TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj   3. Stvaranje preduvjeta za gospodarski rast uz osiguranje ravnopravne tržišne utakmice za sve gospodarske subjekte 

Posebni cilj 
Pokazatelj učinka  

(outcome) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

3.4. Stvaranje, obnavljanje 
i korištenje robnih zaliha 

% popunjenosti Bilance s 
poljoprivredno-
prehrambenim i 
neprehrambenim 
proizvodima       % 
popunjenosti Bilance s 
neprehrambenim 
proizvodima 

Povećanjem popunjenosti Bilance 
strateških robnih zaliha osigurava se 
mogućnost intervencije robama iz 
strateških robnih zaliha u nastupu 
okolnosti koje su predviđene Zakonom o 
strateškim robnim zalihama 

% 
30,96      
23,64 

Ravnateljstvo 
za robne 

zalihe 

30,96      
23,64 

31,00       
24,00 

32,00       
25,00 
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4. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta 

 
Trgovina je važna gospodarska djelatnost u smislu njenog učešća u BDP-u Republike 
Hrvatske kao i u broju ukupno zaposlenog stanovništva. Ujedno, trgovina predstavlja 
poveznicu između proizvođača i krajnjih potrošača. 
Jedna od njenih primarnih zadaća kao uslužne djelatnosti je potrošačima osigurati 
dostupnost proizvoda i usluga koji svojim cijenama i svojom kvalitetom odgovaraju njihovim 
potrebama. Kod uređenja trgovine kao uslužne djelatnosti, važno je  voditi računa o opskrbi 
robama koje su nužne u svakodnevnom životu, posebice onim robama koje osiguravaju 
nesmetano funkcioniranje društvene zajednice i pristup informacijama te robama koje su 
vezane uz poštivanje kulturnih i obiteljskih tradicija kao i potreba turista. S druge strane, kroz 
odgovarajuće mjere gospodarske politike, primjenu novih tehnologija u poslovanju te 
uspostavu regulatornog okruženja u ovom području, reducira se utjecaj sive ekonomije i 
nelojalne tržišne utakmice, a što za posljedicu ima  razvoj trgovine uz povećanje njene 
konkurentnosti kao i uređenje tržišta u cjelini. 
 
Potpuno zadovoljavanje potreba svih nacionalnih korisnika norma razvojem, prihvaćanjem i 
uporabom europski i međunarodno usklađenih norma u svim tehničkim područjima cij je 
Hrvatskog zavoda za norme. Također, ovim ciljem se promiče konkurentnost hrvatske 
industrije prihvaćanjem norma usklađenih na europskoj i međunarodnoj razini i njihovom 
primjenom na način kojim će se poboljšati sigurnost proizvoda i kvaliteta života građana. 
 
Hrvatska akreditacijska agencija samostalno provodi zadaće hrvatskog nacionalnog tijela za 
akreditaciju i dalje razvija hrvatski akreditacijski sustav prema međunarodnim pravilima.  
 
Također provodit će se daljnje usklađivanje hrvatskog tehničkog zakonodavstva s pravnom 
stečevinom Europske unije (acquis communautaire), a kojim će se podupirati jamstvo 
kvalitete, smanjiti rizici u poslovanju i povećati konkurentnost na nacionalnom i 
međunarodnom tržištu. 
 

4.1. Uređenje trgovine i unutarnjeg tržišta u skladu sa pristupanjem Republike Hrvatske u 
Europsku uiju 

 
Ovaj posebni cilj provodi Uprava za trgovinu i unutarnje tržište. Unapređenje trgovine i  tržišta 
provodi se kroz provedbu određenih mjera ekonomske i gospodarske politike u utvrđenom 
vremenskom razdoblju,  a što za posljedicu ima razvoj suvremenih oblika trgovine i uređenje 
tržišta kroz reduciranje svih negativnih pojavnih oblika koji bi mogli predstavljati prepreku u 
razvoju ove djelatnosti. Za uspostavu temeljnih načela i smjera razvoja trgovine, predviđeno je 
i donošenje strateškog okvira za srednjoročno razdoblje. Nadalje, predviđeno je poticanje 
unapređenja prodaje robe putem posebnih oblika kao što su dražbe, pokretna prodaja 
prilagođena uvjetima na tržištu te ostali oblici koji se sukladno novim tehnologijama i 
promjenama navika potrošača pojavljuju na tržištu. Provoditi će se i aktivnosti usmjerene na 
poboljšanje uvjeta poslovanja u području posredovanja u prometu nekretnina s ciljem 
oživljavanja tržišta nekretnina. Da bi se odgovarajuće mjere i aktivnosti mogle planirati 
kontinuirano se analizira kretanje stanja trgovine kako bi ona bila što konkurentnija, posebice 
nakon ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju. Isto tako, s ciljem unapređenja trgovine i 
tržišta pripremaju se i odgovarajući zakonski okviri te se prati njihova provedba. Da bi se 
predviđeni cilj realizirao, surađuje se s domaćim i inozemnim stručnim institucijama. Isto tako, 
za ostvarenje navedenog cilja, provode se upravni i neupravni postupci te drugostupanjski 
upravni postupak. 
 
Nadzor prometa specifičnih roba kao i robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava za 
komercijalne svrhe,  sprječavanja ilegalne trgovine robe vojne namjene i nevojnih ubojnih 
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sredstava provodi se putem kontroliranog sustava izdavanja dozvola za izvoz, uvoz i pružanje 
usluga za robu vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava za komercijalne svrhe. Na ovaj 
način postiže se očuvanje sigurnosti Republike Hrvatske kao i pojednostavljenje 
administrativnih procedura za hrvatske proizvođače ovih roba kroz uspostavu dobrih 
zakonskih mehanizama s ciljem povećanja konkurentnosti hrvatske proizvodnje u ovom 
segmentu.  
 
Osnovni cilj koji se želi postići daljnjim razvojem sustava zaštite potrošača je stvaranje 
modernog i  razvijenog socijalno osjetljivog gospodarstva u kojem se potrošači osjećaju 
zaštićeno, sigurno i zadovoljno, te na tržištu nastupaju kao ravnopravni dionici potičući pritom 
tržišnu utakmicu gospodarskih subjekata. U zahtjevnom procesu približavanja standardima 
Europske unije, politika zaštite potrošača je prepoznata kao jedno od prioritetnih područja. 
Sukladno Nacionalnom programu zaštite potrošača, edukacija cjelokupne javnosti o zaštiti 
prava i ekonomskih interesa potrošača kroz kontinuiran dijalog s civilnim društvom i 
gospodarskim sektorom jedna je od važnijih zadaća na ovom području. 
 
Liberalizacija hrvatskog tržišta usluga i integracija s europskim zajedničkim tržištem pridonosi 
gospodarskom rastu, odnosno rastu investicija, izvoza, osobne potrošnje i zaposlenosti. 
Potrošači imaju dohodovnu korist od sniženja cijena usluga zbog povećane konkurencije 
među pružateljima usluga, pristupa velikom tržištu, restrukturiranja poslovanja te ukidanja ili 
pojednostavljenja administrativnih prepreka registraciji poslovanja i slobodi pružanja usluga. 
 
Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 
„Postojeći“ načini ostvarenja 
 

        4.1.1. Unapređenje trgovine i tržišta 
 
Rješavanjem upravnih predmeta vrši se provedba propisa i poslovnim subjektima se 
omogućava djelovanje u utvrđenim zakonskim okvirima. Putem rješavanja neupravnih 
predmeta, poslovnim subjektima daju se upute i pojašnjenja vezano uz djelatnost trgovine i 
njihovo nastupanje na tržištu. 
 
Edukacijom poslovnih subjekata postiže se bolja informiranost o aktualnim temama vezanim 
uz trgovinu i tržište što za posljedicu ima bolju provedbu propisa te pozitivne učinke na njihovo 
poslovanje. Postupovne inicijative za uređenje područja trgovine i tržišta provode se kroz 
uspostavu dobrog regulatornog okvira (Zakon o trgovini, Zakon o iznimnim mjerama kontrole 
cijena, Zakon o posredovanju u prometu nekretninama, Zakon o izvozu i uvozu robe vojne 
namjene i nevojnih ubojnih sredstava s pripadajućim podzakonskim propisima) te kroz 
praćenje, koordiniranje i izradu mjesečnih, kvartalnih, polugodišnjih i godišnjih izvješća o 
kretanju trgovine, robne razmjene Republike Hrvatske uz izradu ostalih aktualnih analiza 
vezanih uz trgovinu, tržište i cijene. 
 
U svrhu prilagođavanja sve bržim promjenama i zahtjevima tržišta, kako na globalnoj, tako i 
na lokalnoj razini, kontinuirano se unapređuje pravni okvir za obavljanje svih oblika djelatnosti 
trgovine - kako „klasične trgovine“, tako i trgovine specifičnim vrstama roba od značaja za 
Republiku Hrvatsku, poput naftnih derivata i drvne sirove. Kontinuirano se smanjuju 
administrativne barijere i troškovi te se ubrzavaju administrativne procedure, što omogućava 
kvalitetno i učinkovito obavljanje registrirane djelatnosti trgovine, kao i kvalitetnu provedbu 
nadzora djelatnosti trgovine u cjelini. 
 
         4.1.2. Razvoj elektroničkog poslovanja 
 
Pod elektroničkim poslovanjem (u daljnjem tekstu: e-poslovanje) podrazumijevamo sve 
aktivnosti koje poduzimaju pravne ili fizičke osobe radi razmjene dobara ili usluga, koristeći 
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pritom računala i suvremene informacijsko komunikacijske tehnologije (u daljnjem tekstu: 
IKT). Razmjenu dobara ili usluga prati razmjena informacija, najčešće putem elektroničkih 
transakcija normiranog sadržaja i značenja. 
 
Elektroničko poslovanje nužan je preduvjet za sudjelovanje hrvatskog gospodarstva na 
globalnim tržištima kroz ponudu hrvatskih roba i usluga s proširenom mogućnošću nabave 
proizvoda i usluga sa svjetskog tržišta. 
 

Ministarstvo gospodarstva u okviru svoje nadležnosti predlaže i provodi politiku i mjere za 
unaprjeđenje e-poslovanja na sljedeće načine: koordinira proces prilagodbe pravnog sustava i 
pravne stečevine EU na području e-poslovanja, obavlja stručne i inspekcijske poslove u vezi 
elektroničkog potpisa, provodi koordinaciju i razvoj nacionalne politike u području normizacije, 
akreditacije, ocjene sukladnosti i mjeriteljstva, provodi mjere vezano za unaprjeđenje i razvoj 
elektroničke trgovine te izrađuje podloge i analize razvitka e-poslovanja. 
 

Elektroničko poslovanje u Republici Hrvatskoj u području nadležnosti Ministarstva 
gospodarstva uređeno je sljedećim kroz dva strukturna zakona, i to: Zakona o elektroničkom 
potpisu (NN 10/2002, NN 80/2008) i Zakona o elektroničkoj trgovini (NN 173/03, 67/08, 36/09, 
130/11), kao i pripadajućim podzakonskim aktima. Navedeni zakoni kao i podzakonski akti u 
potpunosti su usklađeni s pravnom stečevinom EU. 
 
Ključna uloga Ministarstva gospodarstva je stvaranje pouzdanog i sigurnog okruženja za 
razvoj e-poslovanja. Iako je pravno okruženje u RH izjednačilo valjanost papirnatih i 
elektroničkih isprava, radi daljnjeg razvoja e-poslovanja nužno je djelovati na informiranju šire 
javnosti o pravima i mehanizmima vezanim za zaštitu prava koji su već uspostavljeni, a u cilju 
stvaranja što boljeg pravno zaštitnog okvira u samom provođenju zadanih politika i mjera 
razvoja elektroničkog poslovanja. 
 
U narednom razdoblju Ministarstvo gospodarstva će daljnjim jačanjem svojih administrativnih i 
organizacijskih kapaciteta provoditi aktivnosti vezane za pripremu prijedloga strateških 
dokumenata, koordinaciju i praćenje njihove provedbe, pripremu prijedloga pravnih rješenja, 
praćenja provedbe zakonskih i podzakonskih akata, te inspekcijski nadzor. Također će 
kontinuiranom i efikasnom implementacijom postupovnih pravila raditi na: uspostavi novog 
pravnog okvira za elektroničke potpise, elektroničku identifikaciju i autentikaciju, 
prekograničnom priznavanju elektroničkih potpisa, poboljšanju dostupnosti i jednostavnosti 
korištenja tehnologija za autorizaciju i autentikaciju korisnika u e-poslovanju putem interneta, 
povećanju razmjene elektroničkih računa u gospodarstvu, unaprjeđenje i razvoj elektroničke 
trgovine, usklađivanju nacionalnih propisa s međunarodnim standardima i normama u 
području e-poslovanja te uspostavi povjerenja i pravne sigurnosti kako u gospodarstvu tako i u 
javnom sektoru. 
 
         4.1.3. Koordinacija propisa i prakse infrastrukture kvalitete i tehničkog  zakonodavstva u  
         području Slobode kretanja roba na unutarnjem tržištu 
 
Razvoj unutarnjeg tržišta u području Slobode kretanja roba, osim unapređenja samog tržišta 
usklađivanjem s pravilima Europske unije (direktivama i uredbama), podrazumijeva i 
podizanje svijesti gospodarskih subjekata o tehničkim zahtjevima za proizvode koje planiraju 
staviti na tržište te mogućnosti korištenja alata koji će pomoći gospodarskim subjektima i 
građanima u ostvarivanju njihovih prava u okviru jedinstvenog tržišta Europske unije. Praćenje 
i koordiniranje poslova iz sustava SOLVIT vezanih za rješavanje problema nastalih 
nepravilnom primjenom propisa koji uređuju unutarnje tržište, a bez pokretanja sudskog 
postupka. 
 
Pregled propisa nadležnih tijela državne uprave iz ovog područja, kao i poveznice na 
nadležne institucije Republike Hrvatske, gdje se nalazi više informacija o zahtjevima za 



STRATEŠKI PLAN MINISTARSTVA GOSPODARSTVA 2015. – 2017. 

 

58 

 

pojedine proizvode, potrebno je objediniti na jedinstvenom internetskom portalu kako bi se 
olakšao pristup informacijama i podizala svijest gospodarstvenika i ostalih dionika i redovito 
informiralo o novostima unutarnjeg tržišta EU čija pravila će vrijediti i u Hrvatskoj.  
 
Slijedom navedenog tijekom 2014. godine planira se daljnje unaprjeđenje web stranice 
www.mingo.hr/robe u području Slobode kretanja roba koji će biti poveznica između tijela 
državne uprave nadležnog za koordinaciju unutarnjeg tržišta te svih dionika iz javnog i 
privatnog sektora. Portal će biti sredstvo kojim se poslovni subjekti u RH i EU mogu 
informirati, a pomoću kojeg će se njihovo poslovanje u konačnici olakšati.  
 

4.1.4. Liberalizacija tržišta usluga 
 

Liberalizacija tržišta usluga u području prava poslovnog nastana i slobode pružanja usluga 
provodi se Zakonom o uslugama (NN 80/11). Zakonom je implementirana EU Direktiva 
2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem tržištu i uređen je horizontalni okvir za slobodno 
tržište usluga u Republici Hrvatskoj. Zakon predstavlja opći okvir za slobodno tržište usluga u 
Republici Hrvatskoj u području prava poslovnog nastana i slobode pružanja usluga i pokriva 
široki segment tržišnih usluga.  
 
U tom smislu, Zakonom je ukinuta obveza registracije sjedišta poslovanja u Hrvatskoj 
pružateljima usluga prethodno registriranim u bilo kojoj državi ugovornici Europskog 
gospodarskog prostora. Također, pružatelji usluga registrirani u Hrvatskoj imaju istu slobodu 
pružanja usluga na cijelom Europskom gospodarskom prostoru, bez obveze ponovne 
registracije poslovanja.  
 
Jedan od glavnih i osnovnih preduvjeta za postizanje cilja liberalizacije tržišta je 
omogućavanje poduzetnicima/pružateljima usluga da sve relevantne poslovne informacije 
mogu dobiti na jednom mjestu kao i mogućnost registracije sjedišta poslovanja elektroničkim 
putem. Konkretno, poticat će se da se, putem Jedinstvene kontaktne točke, 
poduzetnicima/pružateljima usluga omogući dostupnost što većeg broja informacija o 
uvjetima poslovanja u Republici Hrvatskoj, te će se poticat povećanje broja poslovnih 
djelatnosti za čije započinjanje su informacije dostupne elektroničkim putem. S tim ciljem, 
temeljem Zakona o uslugama, razvija se Jedinstvena kontaktna točka kao internetski portal 
koji poduzetnicima nudi poslovne informacije, te kada se razviju svi potrebni uvjeti e-uprave, 
elektronički postupak registracije sjedišta poslovanja. U tom smjeru planira se razvoj Centra 
unutarnjeg tržišta kao web portala koji će objedinjavati sve alate za podršku unutarnjem 
tržištu. 
 
Također, Zakonom se propisuje i elektronička razmjena informacija o unutarnjem tržištu 
usluga između hrvatskih nadležnih tijela s državama članicama Europske unije i Europskom 
komisijom putem Informacijskog sustava unutarnjeg tržišta (IMI sustav). Korištenjem 
Informacijskog sustava unutarnjeg tržišta stvara se  dinamičnije europsko jedinstveno tržište 
te dolazi do ubrzane razmjene informacija o tržištu usluga između Republike Hrvatske i 
drugih država ugovornica Europskog gospodarskog prostora. 
 
Liberalizacija tržišta usluga otvara prostor za konkurentnost i rast hrvatskog gospodarstva. 
Pozitivni učinci će se pogotovo vidjeti u daljnjem razvoju uslužnog sektora, s naglaskom na 
razvoj inovativnih usluga usko vezanih uz korištenje informacijsko-komunikacijskih 
tehnologija. Potrošači će imati dohodovnu korist od sniženja cijena usluga zbog povećane 
konkurencije među pružateljima usluga, pristupa velikom tržištu, restrukturiranja poslovanja 
te ukidanja ili pojednostavljenja administrativnih prepreka registraciji poslovanja i slobodi 
pružanja usluga. Očekuje se povećanje produktivnosti i efikasnosti poduzetnika zbog 
konstantnog restrukturiranja poslovanja u uvjetima tržišnog natjecanja na europskom 
jedinstvenom tržištu te ukidanja regulatornih prepreka slobodi pružanja usluga i 
administrativnog pojednostavljenja uvjeta poslovanja. 

http://www.mingo.hr/robe
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4.1.5. Uspostava kvalitetnog sustava zaštite potrošača 
 

Kontinuirano unapređivanje Centralnog informacijskog sustava zaštite potrošača koji 
predstavlja učinkovit alat za rješavanje pritužbi potrošača, pružanje savjeta te eventualno 
potreban nadzor kod trgovca radi rješavanja potrošačkih pritužbi. Također, potreban je i 
kontinuiran razvoj ostalih mehanizama za pomoć potrošačima kao što su: 

 savjetovanje putem besplatnog telefona za potrošače, 
 daljnje finaciranje rada Savjetovališta za zaštitu potrošača. 

 
Podizanje razine svijesti o važnosti zaštite potrošača - naglasak se stavlja na edukaciju 
cjelokupne javnosti o pravima, obvezama i zaštiti potrošača, a provodi se izdavanjem 
informativnog materijala za potrošače, stručnih časopisa, informacijama danim na Internet-
portalima, kao i putem seminara, radionica, okruglih stolova, konferencija te putem javnih 
medija. 
 
Udruge za zaštitu potrošača jedan su od važnijih dionika na provođenju politike zaštite 
potrošača. Slijedom toga potrebno je kontinuirano institucionalno i administrativno jačati ovaj 
dio civilnog društva, a kako bi na profesionalnoj razini provodio savjetovanje, odnosno 
informiranje i edukaciju potrošača.  
 
Pravo na siguran proizvod osnovno je pravo svakog potrošača i važan je dio politike zaštite 
potrošača u Republici Hrvatskoj. Zakon o općoj sigurnosti proizvoda uređuje da svi proizvodi  
koji se nude na tržištu moraju biti sigurni, a potrošačima trebaju u svakome trenutku biti 
dostupne sve bitne informacije koje se odnose na sigurnost proizvoda  koji se nude na 
tržištu. 
 
Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj Uniji, odnosno pristupanjem jedinstvenom 
unutarnjem tržištu Europske Unije, povećava će se i broj prekogranične kupovine, a samim 
time i mogućnosti nailaženja na određene poteškoće. Sukladno navedenome, Europska 
komisija preporuča novim državama članicama osnivanje nacionalnog  Europskog 
potrošačkog centra koji bi u takvim slučajevima pružao pomoć potrošačima. 
 
Mreža Europskih potrošačkih centara (ECC-Net) uspostavljena je  2005. godini udruživanjem 
dviju već postojećih mreža za potrošače, a to su Euroguichets i EEJ-Net (European Extra 
Judical) na temelju dokumenta Europske unije pod nazivom »Strategija politike zaštite 
potrošača 2002. – 2006.«.  
 
Danas se ECC mreža sastoji od 30 nacionalnih Europskih potrošačkih centara (u svim 
državama članicama Europske unije te na Islandu i Norveškoj) koji međusobno surađuju tako 
da potrošačima besplatno osiguravaju informacije o načinu prekogranične kupovine te im 
ujedno, u slučaju kršenja njihovih prava, pomažu u rješavanju prekograničnih sporova i 
pritužbi. Rad nacionalnih  Europskih potrošačkih centara sufinancira Europska Komisija. 
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA  

Opći cilj   4. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta 
 Posebni cilj   4.1. Uređenje trgovine i unutarnjeg tržišta u skladu s pristupanjem RH u EU 
 

Način 
ostvarenja 

Pokazatelj rezultata  Definicija Jedinica 
Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 
vrijednost 

2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

4.1.1.  
Unapređenje 
trgovine i tržišta 

Broj propisa objavljenih 
u NN  Donošenjem propisa omogućava se razvoj 

i povećanje konkurentnosti hrvatske 
trgovine i uređenje tržišta 

Broj 20 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

25 25 28 

Broj riješenih upravnih i 
neupravnih predmeta 
kao posljedica primjene 
propisa 

Rješavanjem upravnih predmeta provode 
se propisi i poslovnim subjekatima 
omogućuje se djelovanje u zakonskim 
okvirima; rješavanjem neupravnih 
predmeta poslovnim subjektima i 
građanima daju se upute i pojašnjenja 
pojedinih pitanje vezanih uz djelatnost 
trgovine i zakonsko djelovanje na tržištu 

Broj 5000 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

6100 7200 8300 

Edukacija poslovnih 
subjekata (sastanci, 
konferencije, sjednice 
strukovnih vijeća) 

Edukacijom poslovnih subjekata postiže se 
bolja informiranost o aktualnim temama 
vezanim uz trgovinu i tržište 

Broj 25 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

30 35 40 

Postupovne inicijative 
vezane uz uređenje 
određenih područja 
trgovine i tržišta 
(izvješća, zaključci, 
strategije…) 

- izvješća o kretanju  trgovine i robne 
razmjene;      
- godišnje izvješće o tiskanicama i 
službenim obrascima; 
- Godišnje izvješće o izvozu i uvozu robe 
vojne namjene i nevojnih ubojnih sredtsva 
za komercijalne svrhe    
- izrada Strategije o razvoju trgovine 
-izrada Akcijskog plana za smanjenje sive 
ekonomije 

Broj 20 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

42 65 85 
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4.1.2. Razvoj 
elektroničkog 
poslovanja 

4.1.2.1.Uspostavljen 
novi pravni okvir za 
elektroničke potpise, 
elektroničku 
identifikaciju i 
autentikaciju 

Donošenjem uredbe o elektroničkom 
potpisu, identifikaciji i autentikaciji 
uspostavit će se pojednostavljeni pravni 
okvir za prekogranično priznavanje 
elektroničkih potpisa, te poboljšati 
dostupnost i jednostavnost korištenja 
tehnologija za outorizaciju i autentikaciju u 
e-poslovanju. 

Broj 0 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržiište 

1 1 1 

4.1.2.2. Povećanje 
udjela e-trgovine u 
odnosu na 
konvencionalnu 
trgovinu 

Postotak povećanje udjela e-trgovine u 
odnosu na konvencionalnu 
trgovinu 

% 10 DZS 15 20 23 

4.1.2.3. Povećanje 
volumena razmjene  
elektroničkih računa 

Povećanje razmjene elektroničkih računa 
može utjecati na konkurentnost domaćih 
gospodarstvenika. I to na način da se 
osigura zainteresiranost ključnih dionika, 
standarde, pravni okvir, interoperabilnost i 
dostupnost.  

% 2 
Ministarstv
o financija, 

FINA 
15 20 25 

4.1.3. 
Koordinacija 
propisa i prakse 
infrastrukture 
kvalitete i 
tehničkog 
zakonodavstva u 
području 
Slobode kretanja 
roba na 
unutarnjem 
tržištu 

4.1.3.1. SOLVIT  - 
rješavanje problema 
nastalih nepravilnom 
primjenom propisa koji 
uređuju unutarnje tržište 

Praćenje i koordiniranje poslova iz sustava 
SOLVIT vezanih za rješavanje problema 
nastalih nepravilnom primjenom propisa 
koji uređuju unutarnje tržište, a bez 
pokretanja sudskog postupka 

Broj 30 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

30 40 50 

4.1.3.2. Edukacija 
poslovnih subjekata, 
seminari, konferencije, 
savjetovanja 

Informiranje poduzetnika putem seminara, 
konferencija, savjetovanja o prednostima 
jedinstvenog tržišta i upoznavanjem s 
novim alatima unutarnjeg tržišta EU 

Broj 8 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

8 8 8 

4.1.3.3. Kontaktna točka 
za proizvode 

Razmjena informacija o neharmoniziranim 
propisima na unutarnjem tržištu putem 
Kontaktne točke za proizvode 

Broj 15 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

15 20 25 

4.1.3. 
Koordinacija 
propisa i prakse 
infrastrukture 

4.1.3.4. Notifikacija 
neharmoniziranih 
pravnih propisa 
putem TRIS baze 

Notifikacija neharmoniziranih pravnih 
propisa iz RH i EU u svrhu uklanjanja 
prepreka slobodnom kretanju roba na 
unutarnjem tržištu. 

Broj 
notificiranih 

propisa iz HR 
10 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

10 20 25 
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kvalitete i 
tehničkog 
zakonodavstva u 
području 
Slobode kretanja 
roba na 
unutarnjem 
tržištu 

Broj 
notificiranih 

propisa iz EU  
800 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

800 800 800 

4.1.4. 
Liberalizacija 
tržišta usluga 

4.1.4.1. Broj prijedloga 
za pojednostavljenje 
uvjeta poslovanja na 
tržištu usluga 

Izrada nacionalnog programa reformi 
tržišta usluga s naglaskom na horizontalno 
poticanje međuresornih screening analiza 
propisa koji reguliraju pravo poslovnog 
nastana i pružanje usluga te predlaganje 
uklanjanja regulatornih prepreka zbog 
konstantnog usklađivanja s EU Direktivom 
o uslugama kako bi se stvarali uvjeti za 
slobodno tržište usluga 

Minimalni 
kumulativni 

broj 
20 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

35 50 65 

4.1.4.2. Broj poslovnih 
djelatnosti za čije 
započinjanje su 
informacije dostupne 
elektroničkim putem 
jedinstvene kontaktne 
točke 

Povećanje informacija o uvjetima 
poslovanja u Hrvatskoj putem jedinstvene 
kontaktne točke za usluge 

Okvirni 
kumulativni 

broj 
35 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

50 65 80 

4.1.4.3. Elektronička 
dostupnost procedure za 
registraciju sjedišta 
poslovanja pri 
Jedinstvenoj kontaktnoj 
točci za usluge u 
Hrvatskoj gospodarskoj 
komori 

Domaći i strani pružatelji usluga moći će 
sjedište poslovanja trgovačkog društva i 
obrta elektronički registrirati putem 
Jedinstvene kontaktne točke 

Kumulativni 
broj 

0 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

2 2 2 

4.1.4.4. Broj poslovnih 
subjekata informiranih o 
liberalizaciji tržišta 
usluga na europskom 
zajedničkom tržištu  

Poduzetnike će se konstantno informirati o 
potencijalima slobodnog tržišta usluga i 
EUGO mreži jedinstvenih kontaktnih 
točaka 

   Minimalni 
kumulativni 

broj 
310 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

800 1.100 1.400 
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4.1.5. Uspostava 
kvalitetnog 
sustava zaštite 
potrošača 

4.1.5.1. Broj savjeta 
pruženih putem 
jedinstvenog telefona za 
potrošače 
 

Brže i efikasnije pružanje pomoći 
potrošačima iz različitih područja zaštite 
potrošača 
 

Broj 9.600 
Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

9.600 
 

9.600 
 

9.600 
 

4.1.5.2. Ukupan broj 
savjeta pruženih putem 
savjetovališta 

Broj 
22.500 

 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 
 

22.800 22.800 22.800 

 

4.1.5.3. Broj upita i 
pritužbi 

Podizanje svijesti potrošača o ostvarivanju 
njihovih prava prilikom prekogranične 
trgovine usluga i dobara 

Broj 60 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

70 80 90 

4.1.5.4. Broj edukacija i 
savjetovanja 

Podizanje svijesti o potrošačkim pravima 
prilikom prekogranične trgovine usluga i 
dobara svih sudionika na tržištu doprinosi 
višoj razini zaštite potrošača 

Broj 10 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

11 12 13 

4.1.5.5. Broj riješenih 
upita putem Centralnog 
informacijskog sustava 
za zaštitu potrošača 
 

Učinkovit alat putem kojega se potrošač 
informira o mogućnostima rješavanja 
svojih problema 
 

Broj 
2.900 

 

Uprava za 
trgovinu i 
unutarnje 

tržište 

3.000 3.050 3.100 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA  

Opći cilj   4. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta 
 

Posebni cilj Pokazatelj učinka  Definicija Jedinica 
Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 
vrijednost 

2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

4.1. Uređenje 
trgovine i unutarnjeg 
tržišta u skladu sa 
pristupanjem 
Republike Hrvatske u 
Europsku uniju 

Udio trgovine u BDP-u 
Konkurentije gospodarstvo 
RH u okviru Jedinstvenog 
tržišta EU u području trgovine 

% 9,7 MINGO 10 11 12 

Udio Internet 
ekonomije u BDP-u 

Konkurentije gospodarstvo 
RH u okviru Jedinstvenog 
tržišta EU s područja 
elektroničkog poslovanja 

% n/a MINGO 3 4 5 
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Posebni cilj 4.2. Razvoj i održavanje normizacijskog sustava u Republici Hrvatskoj 

 
Poseban cilj provodi se kroz djelovanje Hrvatskog zavoda za norme (HZN). Hrvatski 
zavod za norme kao hrvatsko nacionalno normirno tijelo prema Zakonu o normizaciji 
(NN 80/2013) obavlja sljedeće poslove:  
 
1. priprema, prihvaća i objavljuje hrvatske norme i druge dokumente s područja 
normizacije,  
2. predstavlja hrvatsku normizaciju u međunarodnim i europskim normizacijskim 
organizacijama,  
3. održava zbirku hrvatskih norma i vodi registar hrvatskih norma,  
4. uređuje, objavljuje i distribuira hrvatske norme, druge dokumente i publikacije s 
područja normizacije,  
5. uspostavlja i održava baze podataka o normama i drugim dokumentima iz 
područja normizacije te daje obavijesti o normama i drugim dokumentima,  
6. u službenom glasilu objavljuje obavijesti o hrvatskim normama te obavijesti o 
drugim dokumentima s područja normizacije, 
7. osigurava informacije o nacionalnim, europskim i međunarodnim normama 
cjelokupnoj javnosti, a posebno gospodarstvu,  
8. promiče uporabu hrvatskih norma,  
9. obavlja druge poslove u skladu s aktom o osnivanju, propisima i međunarodnim 
ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku.  
 
U svojem radu HZN se vodi sljedećim načelima normizacije: konsenzusom, 
uključivanjem zainteresiranih strana, javnošću rada, stupnjem razvoja tehnike i 
koherentnošću zbirke normi. 
 
Vizija HZN je potpuno zadovoljavanje potreba svih nacionalnih korisnika norma 
razvojem, prihvaćanjem i uporabom europski i međunarodno usklađenih norma u 
svim tehničkim područjima. 
 
Misija HZN je promicanje konkurentnosti hrvatske industrije prihvaćanjem norma 
usklađenih na europskoj i međunarodnoj razini i njihovom primjenom na način kojim 
će se poboljšati sigurnost proizvoda i kvaliteta života građana. 
 
Ovim posebnim ciljem želi se postići razvoj i održavanje normizacijskog sustava koji 
će u cijelosti zadovoljiti potrebe gospodarstva, državne uprave i ostalih interesnih 
skupina u Republici Hrvatskoj. 
 

 
Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 

4.2.1. Osiguravanje tehničke podloge za provedbu tehničkih propisa  
 

4.2.2. Otklanjanje tehničkih zapreka u trgovini, poboljšanje kvalitete proizvoda, 
procesa i usluga, osiguranje spojivosti i zamjenjivosti proizvoda, ograničenje 
raznolikosti te racionalna upotreba rada, materijala i energije u gospodarstvu 
 

4.2.3. Prenošenje gospodarstvu novih tehničkih znanja i praksa aktivnim 
sudjelovanjem u procesu normizacije na europskoj i međunarodnoj razini te stjecanje 
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znanja o novim pravcima razvoja i tehnologijama te njihovo prenošenje hrvatskoj 
industriji i gospodarstvu 
 

4.2.4. Omogućivanje nacionalnim interesnim skupinama aktivnog sudjelovanja 
u europskoj i međunarodnoj normizaciji te promicanje interesa nacionalnih sudionika 
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj                       4. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta 

Posebni cilj                 4.2. Razvoj i održavanje normizacijskog sustava u Republici Hrvatskoj 

 

 

Načini ostvarenja 

Pokazatelj 

rezultata  

(output) 

Definicija Jedinica 
Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 

vrijednost 

2015. 

Ciljana 

vrijednost 

2016. 

Ciljana 

vrijednost 

2017. 

4.2.1. Osiguravanje tehničke podloge za 

provedbu tehničkih propisa 

Prihvaćene 

usklađene 

europske norme 

4.2.1.1. Primjenom usklađenih 

europskih norma omogućit će se 

provedba tehničkog 

zakonodavstva u Republici 

Hrvatskoj i nadzor nad tržištem 

% broja 

norma 
95% HZN 95% 95% 95% 

4.2.2. Otklanjanje tehničkih zapreka u 

trgovini, poboljšanje kvalitete 

proizvoda, procesa i usluga, 

osiguranje spojivosti i zamjenjivosti 

proizvoda, ograničenje raznolikosti te 

racionalna upotreba rada, materijala i 

energije u gospodarstvu 

Prihvaćene 

europske i 

međunarodne 

norme 

4.2.2.1. Primjenom usklađenih 

europskih i međunarodnih norma 

definiraju se sigurnosni zahtjevi 

koje moraju zadovoljiti proizvodi, 

omogućuje se provedba tehničkog 

zakonodavstva i nadzor nad 

tržištem, te podiže kvaliteta 

proizvoda  i osigurava njihova 

funkcionalnost i spojivost 

% broja 

norma 

90% EN (40% 

ISO, IEC) 
HZN 

90% EN (40% 

ISO, IEC) 

90% EN (40% 

ISO, IEC) 

90% EN (40% 

ISO, IEC) 

4.2.3. Prenošenje gospodarstvu novih 

tehničkih znanja i praksa aktivnim 

sudjelovanjem u procesu normizacije 

na europskoj i međunarodnoj razini te 

stjecanje znanja o novim pravcima 

razvoja i tehnologijama te njihovo 

prenošenje hrvatskoj industriji i 

gospodarstvu 

Zastupljenost 

interesnih 

skupina u 

tehničkim 

odborima HZN-a 

4.2.3.1. Radom u tehničkim 

odborima HZN-a omogućuje se 

stručnjacima stjecanje specifičnih 

znanja korisnih hrvatskom 

gospodarstvu 

Broj 

tehničkih 

odbora 

HZN-a 

175 HZN 165 165 165 

4.2.4. Omogućivanje nacionalnim 

interesnim skupinama aktivno 

sudjelovanje u europskoj i 

međunarodnoj normizaciji te 

promicanje interesa nacionalnih 

sudionika 

Sudjelovanje 

stručnjaka iz 

Republike 

Hrvatske u radu 

europskih i 

međunarodnih 

tehničkih obora 

4.2.4.1. Svojim sudjelovanjem u 

izradi norma na europskoj i 

međunarodnoj razini interesne 

skupine mogu utjecati na sadržaj 

normativnih dokumenata i na taj 

način štiti svoje tržišne interese 

Broj radnih 

dokumenata 

CEN-a, 

CENELEC-

a, ETSI-a, 

ISO-a i IEC-

a 

1800 HZN 1850 1900 2000 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj  4. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta 

Posebni cilj 
Pokazatelj učinka  

(outcome) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017 

Ciljana 
vrijednost 

2018. 

4.2. Razvoj i 
održavanje 

normizacijskog 
sustava u Republici 

Hrvatskoj 

Broj prihvaćenih norma 
koje služe za potrebe 
korisnicima u Republici 
Hrvatskoj  

Osiguranje temelja za 
provedbu tehničkog 
zakonodavstva, povećanje 
zaštite zdravlja, okoliša, 
sigurnosti, kvalitete proizvoda 
i usluga 

broj norma 31162 HZN  32000 33000 34200 
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Posebni cilj 4.3. Uspostava i koordinacija nacionalnog mjeriteljskog sustava RH  

 

Djelatnost Državnog zavod za mjeriteljstvo usmjerena je na osiguranje mjeriteljskog 
jedinstva Republike Hrvatske u funkciji slobodnog kretanja roba i usluga, a sa ciljem 
zaštite potrošača i osiguranja sigurnosti i zdravlja ljudi i životinja. Da bi se osigurala 
misija Državnog zavoda za mjeriteljstvo i njegova vodeća uloga u upravljanju 
mjeriteljskim sustavom RH,  nužno je osigurati unapređenje sustava zakonskog 
mjeriteljstva, ispitivanja i žigosanja predmeta od plemenitih kovina, sustava 
homologacije vozila, te mjeriteljske inspekcije i nadzora. 
Misija Državnog zavoda za mjeriteljstvo je  uspostaviti i osigurati primjenu zakonskog 
mjeriteljstva, stvoriti pouzdanu vezu između mjerenja i vrijednosti, mjerenja i 
sigurnosti, mjerenja i kvalitete, omogućiti poštenu trgovinu, zaštitu potrošača, 
sigurnost u prometu, ispravna mjerenja u zdravstvu, pomaći u očuvanju okoliša, 
racionalnom korištenju prirodnih resursa i pridonositi kvaliteti proizvoda i 
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva 
Državni zavod za mjeriteljstvo postat će moderno organizirano, učinkovito i 
djelotvorno tijelo državne uprave preuzimajući vodeću ulogu u području infrastrukture 
kvalitete. 
 
Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 
4.3.1. Razvoj i unaprjeđenje zakonskog mjeriteljstva 

Razvojem i unaprjeđenjem zakonskog mjeriteljstva i donošenjem Zakona o 
mjeriteljstvu (lipanj 2014) omogućen je efikasan nadzor i kontrola postupaka 
ovjeravanja, a time stabilno i održivo funkcioniranje mjeriteljskog sustava Republike 
Hrvatske te njegovo neprekidno poboljšavanje. Glavni su ciljevi nacionalnoga 
mjeriteljskoga sustava osiguranje vjerodostojnosti rezultata mjerenja koja se provode 
u svrhu zaštite potrošača, zaštite života, zdravlja ljudi i životinja, zaštite okoliša, opće 
sigurnosti i zaštite prirodnih izvora te donošenje i provedba mjeriteljskih propisa. 
Kompletiranjem i modernizacijom postojećih laboratorija i uspostavom novih 
poboljšati će se mjeriteljski sustav i time osigurati da zakonsko mjeriteljstvo bude u 
funkciji poboljšanja konkurente sposobnosti nacionalne industrije i olakšava pristup 
vanjskim tržištima. Mjeriteljska infrastruktura mora doprinositi stjecanju znanja o 
novim tehnologijama u mjerenju i ispitivanju mjerila, te omogućiti prenošenju znanja 
nacionalnom gospodarstvu i osigurati prihvaćanje na međunarodnoj razini mjerenja i 
ispitivanja koja se provode u Republici Hrvatskoj, a time omogućiti sklapanje 
međunarodnih trgovinskih sporazuma koji se odnose na slobodu kretanja roba. 
 

4.3.2. Unaprjeđenje sustava za homologaciju vozila i dijelova i uvođenje sustava 
ocjene tehničke sukladnosti 

Djelotvornim upravljanjem nacionalnim sustavom homologacije cestovnih vozila, 
traktora (opreme, dijelova itd.), sustavnim usklađivanjem pripadajućih propisa s 
međunarodnim propisima (EZ direktivama, UN/ECE pravilnicima) ostvarit će se 
osnovni cilj sustava homologacije, a to je primjerena razina sigurnosti vozila u 
prometu i zaštita okoliša.  
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4.3.3. Suvremen sustav nadzora predmeta od plemenitih kovina 

Donošenjem novog zakona o Nadzoru predmeta od plemenitih kovina (početak 
2015. godine) i uspostavom baze podataka poboljšati će se sustav ispitivanja i 
žigosanja  predmeta od plemenitih kovina u Republici Hrvatskoj. Opremanjem 
laboratorija za plemenite kovine,  osiguranjem odgovarajućih ljudskih resursa, 
opreme i prostora doprinijet će se poboljšanju kvalitete ispitivanja i žigosanja 
predmeta od plemenitih kovina.   
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj                4. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta 

Posebni cilj  4.3. Uspostava i koordinacija Nacionalnog mjeriteljskog sustava RH 

Načini ostvarenja 
Pokazatelj rezultata  

(output) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

4.3.1. Razvoj i 
unaprjeđenje 
zakonskog 
mjeriteljstva 

4.3.1.1.Uspostava sustava 
davanja ovlasti pravnim 

osobama za ovjeravanje, 
sustava nadzora i kontrole 

ovjeravanja, sustava 
trajnog obrazovanja 

mjeritelja 

Temeljem novog zakona  uspostavljena 
pravna regulativa omogućava efikasan 
nadzor i kontrolu postupka  ovjeravanja, 
davanja ovlasti pravnim tijelima za 
ovjeravanje i provođenje nadzora nad 
njima 

% 0 DZM  75%  100%  

4.3.1.2.Kompletiranje 
postojećih laboratorija i 

uspostava novih 

Kompletiranjem postojećih laboratorija i 
uspostavom novih osigurava se 
logistička podrška sustavu ovjeravanja i 
nadzora ovjeravanja. Primijeniti u 
opremanju prostora pravila energetske 
obnove 

broj 5 
DZM + 
FZO 

8 10 10 

4.3.1.3. Provedba 
inspekcijskog nadzora iz 

područja zakonskog 
mjeriteljstva 

Provedbom inspekcijskih nadzora 
osigurava se uporaba ovjerenih 
zakonitih mjerila čime se osigurava 
zaštita potrošača 

broj 1.250 DZM 1.250 1.500 1.500 

4.3.3.Unaprjeđenje 
sustava 

homologacije vozila 
i dijelova i uvođenje 

sustava ocjene 
tehničke sukladnosti 

4.3.2.1. Uspostavljeno 
upravljanje sustavom 

provjere necestovnih vozila 

Uspostavljanjem upravljanja sustavom 
provjere necestovnih vozila omogućit će 
se unaprjeđenje sustava nadzora 

% 30% DZM 60% 80% 100% 

4.3.2.2. Usklađen sustav 
homologacije za ulazak u 

EU 

Prilagođavanjem postojećeg sustava 
ostvarit će se sustav homologacije 
vozila i dijelova potpuno uslađen 
potrebama Europske unije 

% 80% DZM 90% 100%  

4.3.4.Suvremen 
sustav nadzora 

predmeta od 
plemenitih kovina 

4.3.3.1. Donošenje novog 
zakona o nadzoru nad 

predmetima od plemenitih 
kovina 

Primjenom novog zakona modernizirati 
će se sustav ispitivanja i žigosanja 
predmeta od plemenitih kovina 

broj 0 DZM 1   

4.3.3.2. Uspostavljena 
baza podataka plemenitih 

kovina 

Jedinstvena baza omogućava praćenje i 
nadzor predmeta od plemenitih kovina 

broj 0 DZM 1    
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

 
Opći cilj                4. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta 
 

Posebni cilj 
Pokazatelj učinka  

(outcome) 
Definicija Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2076. 

4.3. Uspostava i 
koordinacija nacionalnog 
mjeriteljskog sustava RH 

 

Uspostavljen model 
nadzora i kontrole 
poslovnih procesa 
 

Efikasnijim upravljanjem 
resursima i kvalitetom 
omogućiti bolju zaštitu 
potrošača 
 

 
% 
 

 
60% 

 

 
DZM 

 
70% 80% 100% 
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Posebni cilj 4.4. Održavanje i razvoj sustava akreditacije u Republici Hrvatskoj  

 

 
 
Ovaj posebni cilj provodi Hrvatska Akreditacijska Agencija. Hrvatska akreditacijska agencija 
(HAA) neovisna je i neprofitna javna ustanova koja obavlja poslove nacionalne službe za 
akreditaciju u Republici Hrvatskoj. 
Osnovana je Uredbom Vlade Republike Hrvatske, na temelju Zakona o akreditaciji, radi 
provedbe hrvatskog tehničkog zakonodavstva, koje je usklađeno s pravnom stečevinom 
Europske unije (acquis communautaire), a kojim će se podupirati jamstvo kvalitete, smanjiti 
rizici u poslovanju i povećati konkurentnost na nacionalnom i međunarodnom tržištu. 
HAA zadovoljava sve zahtjeve međunarodne i europske norme za akreditacijska tijela koja je 
u Republici Hrvatskoj prihvaćena kao hrvatska norma HRN EN ISO/IEC 17011:2005. 
HAA je počela sa samostalnim radom 1. srpnja 2005. godine nakon izdvajanja iz Državnog 
zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo (DZNM), čime su ispunjene obveze Republike Hrvatske 
sukladno Sporazumu o stabilizaciji i pridruživanju (SSP), koji u članku 73. određuje 
usklađivanje tehničkoga zakonodavstva i razdvajanje nadležnosti za donošenje tehničkih 
propisa, poslova normizacije, mjeriteljstva, ocjenjivanja sukladnosti i akreditacije. U okviru 
DZNM-a, a prije izdvajanja, ostvareno je desetgodišnje iskustvo na razvoju akreditacijskog 
sustava u Republici Hrvatskoj. Nakon izdvajanja, HAA samostalno provodi zadaće hrvatskog 
nacionalnog tijela za akreditaciju i dalje razvija hrvatski akreditacijski sustav prema 
međunarodnim pravilima. 
Nakon zahtjevnog trogodišnjeg postupka Hrvatska akreditacijska agencija postala je 
potpisnicom EA višestranih sporazuma o priznavanju (EA MLA - EA Multilateral Agreements) 
u ovim akreditacijskim shemama: akreditacija ispitnih (uključivo i medicinskih laboratorija) i 
umjernih laboratorija, zatim inspekcijskih tijela te certifikacijskih tijela koja certificiraju 
proizvode, osoblje, sustave upravljanja kvalitetom i okolišem.  
Odluka o potpisivanju EA MLA donesena je 29. travnja 2010. godine, na sjednici Vijeća za 
multilateralne sporazume, EA MAC. 
Na temelju EA MLA, HAA potpisuje, također 29. travnja 2010. godine, i ILAC MRA 
(International Laboratory Accreditation Cooperation - Mutual Recognition Arrangement) u 
području  ispitnih i umjernih laboratorija (HRN EN ISO/IEC 17025), a 2012. godine u 
području inspekcije (HRN EN ISO/IEC 17020). 
Ti sporazumi znače priznavanje hrvatskog sustava akreditacije i tijela za ocjenjivanje 
sukladnosti koje je HAA akreditirala, na europskoj i svjetskoj razini, što je važna potpora 
hrvatskom gospodarstvu za sudjelovanje i konkurentnost na nacionalnom i inozemnom 
tržištu.  
Nakon postupka ponovne evaluacije status HAA, kao potpisnice EA MLA u svim prijavljenim 
akreditacijskim shemama, potvrđen je odlukom EA MAC-a na sjednici održanoj 18. travnja 
2012. 
 
 
Načini ostvarenja postavljenog cilja: 
 

4.4.1. Provedba redovnih godišnjih nadzora nad akreditiranim tijelima i provedba 
novih akreditacijskih postupaka prema pristiglim prijavama za akreditaciju  
 

U cilju održavanja sustava akreditacije u Republici Hrvatskoj, Hrvatska akreditacijska 
agencija treba osigurati dostatne ljudske resurse i logističku potporu za pravodobnu 
provedbu redovnih godišnjih nadzora nad akreditiranim tijelima i provedbu akreditacijskih 
postupaka prema novim prijavama za akreditaciju od strane tijela za ocjenjivanje sukladnosti. 
Kako bi omogućila pravodobnu provedbu redovnih godišnjih nadzora nad akreditiranim 
tijelima i provedbu akreditacijskih postupaka prema novim prijavama za akreditaciju Hrvatska 
akreditacijska agencija mora održavati i unapređivati sustav upravljanja koji je usklađen sa 
zahtjevima međunarodne norme za akreditacijska tijela HRN EN ISO/IEC 17011 kao i 
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osigurati dostatnu izobrazbu (seminari i praksa u ocjenjivanju tzv. on-site witnessing) radi 
održavanja i unapređenja kompetencija zaposlenika i vanjskih ocjenitelja Hrvatske 
akreditacijske agencije.  
 
 

4.4.2. Provedba akreditacijskih postupaka prema novim akreditacijskim normama ili 
prema zahtjevima novih izdanja akreditacijskih norma  

 
U cilju unapređenja sustava akreditacije u Republici Hrvatskoj, Hrvatska akreditacijska 
agencija treba osigurati dostatne ljudske resurse i logističku potporu za  provedbu 
akreditacijskih postupaka prema novim akreditacijskim normama ili prema zahtjevima novih 
izdanja akreditacijskih norma te s tim u vezi stalno unapređivati vlastiti sustav upravljanja koji 
je usklađen sa zahtjevima međunarodne norme za akreditacijska tijela HRN EN ISO/IEC 
17011 kao i osigurati dostatnu izobrazbu zaposlenika i vanjskih ocjenitelja radi upoznavanja s 
novim zahtjevima međunarodnih akreditacijskih norma.  
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT) 

Opći cilj 4. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta 

Posebni cilj 4.4. Održavanje i razvoj sustava akreditacije u Republici Hrvatskoj 

Načini ostvarenja 
Pokazatelj rezultata  

(output) 
 

Definicija 
Jedinica 

Polazna 
vrijednost 

Izvor 
Ciljana 

vrijednost 
2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

4.4.1.  Provedba redovnih 
godišnjih nadzora nad 
akreditiranim tijelima i 
provedba akreditacijskih 
postupaka prema pristiglim 
prijavama za akreditaciju 

4.4.1.1. Broj obavljenih 
redovnih godišnjih 
nadzora nad 
akreditiranim tijelima  

Redovni godišnji nadzori nad 
akreditiranim tijelima obavljat 
će se sukladno Pravilima 
HAA  

broj 
322 

 
HAA 310 320 340 

4.4.1.2. Broj obavljenih 
akreditacijskih 
postupaka prema 
novim prijavama za 
akreditaciju  

HAA će započeti provedbu 
akreditacijskih postupaka 
prema pristiglim prijavama 
klijenata  

broj 20 HAA 25 30 35 

4.4.1.3. Broj održanih 
izobrazbi HAA osoblja  

 Osigurat će se kontinuirana 
izobrazba HAA zaposlenika i 
HAA vanjskih ocjenitelja  

broj 
 

10 
 

HAA 15 20 20 

4.4.2.   Provedba 
akreditacijskih postupaka 
prema novim 
akreditacijskim normama ili 
prema zahtjevima novih 
izdanja akreditacijskih 
norma 

4.4.2.1. Broj  
provedenih 
akreditacijskih 
postupaka prema 
novima akreditacijskim 
normama ili prema 
zahtjevima novih 
izdanja akreditacijskih 
norma  

HAA će provoditi 
akreditacijske postupke 
prema novim akreditacijskim 
normama ili prema 
zahtjevima novih izdanja 
akreditacijskih norma  

broj 
 

0 
 

HAA 
 

10 
 

 
20 

 
20 

4.4.2.2.  Broj održanih 
izobrazbi HAA osoblja 

 Osigurat će se kontinuirana 
izobrazba HAA zaposlenika i 
HAA vanjskih ocjenitelja 

broj 
 

5 
 

 HAA 8 10 10 
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TABLICA POKAZATELJA UČINKA (OUTCOME) 

Opći cilj  4. Razvoj i standardizacija trgovine i unutarnjeg tržišta 

Posebni cilj Pokazatelj učinka  Definicija Jedinica 
Polazna 

vrijednost 
Izvor 

Ciljana 
vrijednost 

2015. 

Ciljana 
vrijednost 

2016. 

Ciljana 
vrijednost 

2017. 

 4.4. Održavanje i 
razvoj sustava 
akreditacije u RH 

Broj obavljenih redovnih 
godišnjih nadzora nad 
akreditiranim tijelima 

Provedba redovnih godišnji 
nadzora nam akreditiranim 
tijelima u skladu s Pravilima 
HAA 

broj 322 HAA 310 320 340 

Broj obavljenih 
akreditacijskih postupaka 
prema novim prijavama za 
akreditaciju 

Provedba akreditacijskih 
postupaka prema pristiglim 
novim prijavama klijenata 

broj 20 HAA 25 30 35 

Broj provedenih 
akreditacijskih postupaka 
prema novim 
akreditacijskim normama 
ili prema zahtjevima novih 
izdanja akreditacijskih 
norma 

Provedba akreditacijskih 
postupaka prema novim 
akreditacijskim normama ili 
prema zahtjevima novih 
izdanja akreditacijskih norma 

broj  0 HAA 10 20 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


